FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracién del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un
archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical/ Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra
publica (infraestructura) para atender algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un
servicio util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley
Organica Municipal: I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos: IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y
jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta
tematica de acuerdo con los objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y
los bienes de las personas y de su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de
seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de
acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccién VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacién orientados a abatir las carencias sociales definidas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que
establece el marco juridico vigente. Incluye las actividades de planeacién, organizacion, direccién y control de las dependencias o entidades que
conforman la Administracién Publica Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las

personas tengan acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fiindamentalec




INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI).
Dichas fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propdésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se
encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar
calendarizadas de acuerdo con la ministraciéon de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios
que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en

L} IIIIUIPGIG§ TUGIILCD UG 1SI1ISIgclivia.

* Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES. pdf
* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

* Manual para el disefio y construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013)
disponible en la liga de Internet:
https://www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores.pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet:
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del MU“'¢'P'° T Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
Ejercicio fiscal: '*3{1} - e 2025

Nombre del Programa presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Clave del og! V §F¢’§Upuéstario: Sy o 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Insuficiencia en los procesos de atencidn y prestacién del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, lo cual
limita la eficiencia institucional, impacta negativamente en los indicadores de calidad del servicio y genera rezagos en la satisfaccion del usuario.

El Programa Presupuestario esta disefiado especificamente para atender la deficiencia en los procesos de atencién y prestacién del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM. A través de la
implementacion de estrategias operativas, fortalecimiento institucional y mecanismos de mejora continua, el programa busca incrementar la eficiencia en la gestion del servicio, elevar los
estandares de calidad y mejorar la satisfaccion del usuario final

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y operativas en la prestacién de
servicios bdsicos, particularmente en los procesos de atencion al usuario, respuesta a quejas, gestion de solicitudes y seguimiento de tramites. Estas deficiencias se traducen en bajos niveles
de satisfaccion ciudadana, pérdida de confianza institucional y un incremento en la recurrencia de reportes no atendidos o solucionados parcialmente.

En los ultimos cinco afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su
capacidad de atencidn al usuario y gestion eficiente del servicio, lo que ha contribuido al deterioro progresivo de la calidad percibida por la ciudadania.




El fortalecimiento de la confianza ciudadana impulsa una mayor participacion social, lo que a su vez permite avanzar hacia un modelo de servicio publico mas eficiente y orientado a
resultados.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacién y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros.

La identificacion de la poblacion objetivo se realizé mediante el andlisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padrén de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencion y cobertura geogréfica.

Cuantificacion: 82809
Poblacién Potencial Poblacién total del Municipio de Izicar de Matamoros S
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Cuantificacion: 79046
Poblacion Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario S
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i % 5 Cuantificacion: 79046
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SR Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPAMIM

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS -
Clave del Programa presupuestario: 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Deficiente atencién y servicio a los usuarios del
SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora

Ciudad y Ciudad: de lzicar de 0s
limitados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de Izlicar de Matamoros carecen de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la
rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Insuficiencia en los procesos de atencién y prestacion del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM, derivada de la carencia de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, lo cual limita la eficiencia institucional, impacta
negati en los indicadores de calidad del servicio y genera rezagos en la satisfaccién del usuario.

Debilidad en el

desarrollo y riitsd ) Lz No se han ‘
fortalecimiento de las alta de optimizacion desarrollado acciones Comportamiento
capacidades de los en la aplicacién de los de mejora presupuestal no

: T recursos
servidores publicos

controlado.
en operacion

administrativa.

Falta de gestion y

administracién adecuada
de los 24 pagos por
concepto de sueldos y
salarios.

Falta de seguimiento
mensual a las requisiciones
de materiales y suministros
de oficina.

Falta de seguimiento
mensual a las requisiciones
de materiales de limpieza.

Falta de seguimiento
mensual en la contratacion
del despacho de auditoria
externa.

Falta de seguimiento
mensual del servicio de
telefonia

No elaboracion de
informes financieros
mensuales.

No realizacién del informe
de cuenta pablica




Falta de seguimiento
mensual a las requisiciones
de combustibles.

Falta de seguimiento
mensual a las requisiciones
de materiales y suministros
diversos

Falta de seguimiento
mensual del servicio de
energia eléctrica

Falta de seguimiento
mensual del servicio de
internet

Falta de seguimiento
mensual de servicios
diversos y de consultoria

Falta de recabar
informacion para el
reporte de actividades del
informe de gobierno

Falta de coordinacién en el
proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos

Falta de seguimiento a los
procesos de adjudicacion
de bienes y servicios.

Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora

i yC de lzdicar de
beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Lasy los ciudadanos de lzdicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos
de manera eficiente.

Se identifica la oportunidad de fortalecer los procesos de atencién y prestacién del servicio a los usuarios del SOSAPAMIM medi el diseio e impl i6n de estrategias operativas y mecanismos de mejora continua, con el
objetivo de incrementar la eficiencia institucional, mejorar los indicadores de calidad del servicio y elevar los niveles de satisfaccion del usuario.

Fortalecimiento de las Ontimizacién d Acciones de mejora Comportamiento
capacidades de los P |m|zac|o|r1 : administrativas presupuestal
servidores piiblicos Fesurses aplimns desarrolladas controlado

operando




Gestionar y administrar 24
pagos por concepto de
sueldos y salarios.

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de materiales
y sumistros de oficina

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de materiales
de limpieza

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de
combustibles

Llevar 1 seguimiento
mensual de las
requisiciones de materiales
y sumistros diversos

Llevar 1 seguimiento
mensual de la Contratacion
de Despacho de Auditoria
Externa

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
telefonia

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
energia eléctrica

Llevar 1 seguimiento
mensual del servicio de
internet

Llevar 1 seguimiento
mensual de servicios
diversos y de consultoria

Elaborar informes
financieros mensuales

Realizar un informe de
cuenta Pablica

Recabar Informaci6n de
reporte de actividades para
informe de gobierno

Coordinar un proyecto de
presupuesto de ingresos y
egresos

Seguimiento a los procesos
de adjudicacién de bienes y
servicio

Explicar b

por gt que constituiran la intervencién del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relaclén con el érbol del objetivo, conforme al Manual de Prog
¢Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacion objetivo? ¢Han suiu iy

las

Con base en la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en lo establecido en los Lineamientos para el Disefio, Modificacion y Eliminacién de los Programas Presupuestarios del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Izticar de Matamoros, Puebla, esta entidad fiscalizada determino que las acciones contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeacion institucional y el uso
eficiente de los recursos publicos a través de actividades administrativas, de fomento recaudatorio y de desarrollo de capacidades del personal servidor publico, contribuyen a consolidar mecanismos de rendicion de cuentas. Esto fortalece la confianza

Lic.}Rvi‘,chard Stgye Silva Guevara
Contralor
Elaboré
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,\%g Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presup io: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Clave del Programa presupuestario: 1

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua

g - w . 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su|reduciendo la contaminacién, eliminando el
Brindar atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM

) 3 N ordenacién sostenible y el saneamiento para|vertimiento y minimizando la emisién de
instrumentando gestiones de mejora

todos. productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos:
humanosy las libertades fundamentales

6] De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
6. Garantizar la disponibilidad de agua y sulreduciendo la contaminacién, eliminando el

Las y los ciudadanos de lztcar de Matamoros reciben

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con

calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

ordenacién sostenible y el saneamiento para|vertimiento y minimizando la emisién de
todos. productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos’
humanosy las libertades fundamentales

Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Ciudadana por un Gobierno Honesto

Temadtica 02: Combate a la Corrupcién
Objetivo particular

Fortalecer la integridad y la rendicién de cuentas en la gestién municipal mediante la impl ion de mecani de control interno, la promocién de una cultura de ética publica y la participacién ciudadana en

el monitoreo de las acciones gubernamentales.

prevenir practicas indebidas y fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal

erun integral de ¢ ala corrupcién que combine mecanismos de control interno, participacién ciudadana y herramientas tecnoldgicas, para garantizar la transparencia en la gestion publica,




2.8 Promover la actualizacién constante del marco normativo municipal, asegurando que las leyes y reglamentos sean claros, precisos y se adapten a las mejores practicas en combate a la corrupcién.

EJE 1: Fortalecimiento de la planeacién institucional y la gestion eficiente de los recursos publicos.

Consolidar una gestién publica institucional que privilegie la planeacién estratégica, el uso eficiente, racional y transparente de los recursos p y el fortaleci delasc idades operativas, técnicas y
administrativas del SOSAPAMIM. Este objetivo busca garantizar que el organismo operador cuente con las condiciones estructurales, normativas y presupuestarias necesarias para cumplir de manera eficaz,
quitativa y ible con su dato de brindar servicios de agua potabl illado y iento, en beneficio de toda la poblacién de Izicar de Matamoros.

Disefiar e implementar un modelo de gesti6n institucional con enfoque de resultados y mejora continua, que permita fortalecer las funciones administrativas, operativas y financieras del SOSAPAMIM, mediante
procesos eficientes, profesionalizacion del personal, transparencia presupuestal y control interno. Esta estrategia incluye el desarrollo de herr para la pl ion, progr i j iony luacién del
gasto, asi como la generacién de capacidades técnicas que favorezcan la innovacién organizacional, la sostenibilidad financiera y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

istrativo.

1.Disefiar e implementar acciones de fortalecimiento de capacidades del | operativo y
2.Ejecutar acciones de optimizacion y racionalizacién de recursos institucionales.
3.Desarrollar acciones de mejora continua en los procesos administrativos.
4.Implementar practicas de control presupuestal y seguimiento financiero.

5.Dar seguimiento mensual a los servicios basicos operativos ( internet, c ia, i i etc.).
6.Gestionar informes de cuenta piiblica, reportes financieros y presupuestos institucionales.

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

bl

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio A Desarrollo ble y Or Territorial, i6 el Indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; {ndice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Cépita por dia, que en

2022 registr6 un valor de 19.114 debido a una degradacién del bi 0C I. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climatico; inadecuada gestién y uso de los recursos
naturales; desequilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social con la proteccién ambi I; alta ¢ inacion asi como deficiente gestion estratégica y sostenible del territorio.

hi |

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccion y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Lic. Paul Rodriguez Cabrery
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros
2025
PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
1
DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

. . .. Reportes de actividades Los usuarios colaboran proporcionando
. - - . Nivel de satisfaccion de los . . L, i
Brindar atencidn y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM . - o mensuales/ Bitdcoras/ Informes retroalimentacion clara y veraz./ Se mantiene
y } " usuarios con el servicio recibido , . ., - . L )
instrumentando gestiones de mejora (VI/V2)*100 técnicos/ Reportes de atencion a  |la estabilidad operativa y administrativa del
usuarios/ Encuestas de satisfaccion |sistema operador.

Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros reciben T S AT e Registros de operacion del sistema |La red hidrdulica se mantiene funcional./ No
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, L ) hidraulico/ Reportes técnicos/ ocurren desastres naturales que afecten el
i ! i g g servicio de agua potable en el X A g
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y municipio (V1/V2)*100 Informes de calidad de agua/ servicio./ La poblacién sigue demandando los
gestionando recursos de manera eficiente. P Reportes financieros/ servicios./
Constancias de participacién/
- . . Porcentaje de servidores publicos |Bitacoras de capacitacion/ El personal esta disponible y capacitado./ Se
Fortalecimiento de las capacidades de los servidores < i ” e e
L capacitados respecto al total del  |Evaluaciones de desempefio/ cuenta con recursos para formacién continua./
publicos operando A * z 4 i it : ’
personal operativo (V1/V2)*100 Informes del area de Recursos Hay disposiciéon a mejorar capacidades./
Humanos/
y 3 o Requisiciones/ Reportes de Los materiales estan disponibles en el
Porcentaje de ejecucion del
b = consumo/ Informes de almacén/ |mercado./ Los procesos de compra son
Optimizacién de recursos aplicada presupuesto conforme a la v - 0
; 5 Reportes de economias eficientes./ No hay variaciones abruptas en los
planeacion. (V1/V2)*100 :
generadas/ precios./

Porcentaje de acciones de mejora |Actas administrativas/ Informes de |Los asesores y consultores cumplen con sus
Acciones de mejora administrativas desarrolladas programadas que fueron mejora/ Reportes de consultoria/ |funciones./ Existe apertura institucional para
ejecutadas (V1/V2)*100 Bitacoras de seguimiento/ mejorar./




Comportamiento presupuestal controlado

Porcentaje de avance del ejercicio
presupuestal conforme al
calendario aprobado (V1/V2)*100

Estados financieros/ Reportes
contables/ Reportes de avance
presupuestal/ Evidencia
documental de adjudicaciones/

Se garantiza la disponibilidad presupuestal./ El
entorno econémico es estable./ No se
presentan contingencias fiscales externas./

Gestionar y administrar 24 pagos por concepto de sueldos
y salarios.

Porcentaje de pagos de sueldos y
salarios realizados conforme al
calendario

(Namero de pagos realizados en
tiempo y forma / Total de pagos
programados) x 100

Recibos de némina/ Listas de raya/
Reportes de pagos/ Evidencia
contable/

La némina esta actualizada./ Se cuenta con
recursos suficientes./ No hay incidencias
laborales que alteren el calendario./

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
materiales y sumistros de oficina

Porcentaje de seguimientos
mensuales a requisiciones de
materiales y suministros de oficina
realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Requisiciones/ Bitacoras de
seguimiento/ Informes mensuales/
Reportes de entrega de
materiales/

El personal realiza las requisiciones a tiempo./
El almacén cuenta con insumos disponibles./

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
materiales de limpieza

Porcentaje de seguimientos
mensuales a requisiciones de
materiales de limpieza realizados
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Requisiciones/ Informes de
limpieza/ Bitacoras/ Evidencia de
entrega de insumos/

La limpieza es una prioridad institucional./ El
personal responsable cumple con la entrega y
uso de insumos./

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
combustibles

Porcentaje de seguimientos
mensuales a requisiciones de
combustibles realizados
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Informes de consumo de
combustible/ Requisiciones/
Bitacoras de uso vehicular/

El combustible se adquiere en tiempo y
forma./ La flotilla esta operativa./ No hay
eventos extraordinarios./

Llevar 1 seguimiento mensual de las requisiciones de
materiales y sumistros diversos

Porcentaje de seguimientos
mensuales a requisiciones de
materiales y suministros diversos
realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Requisiciones/ Reportes de
entrega/ Informes mensuales/

Los insumos diversos son autorizados y
requeridos por areas responsables./

Llevar 1 seguimiento mensual de la Contratacién de
Despacho de Auditoria Externa

Porcentaje de seguimientos
mensuales a la contratacion del
despacho de auditoria externa
realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Contrato firmado/ Bitacoras de
seguimiento/ Informes de
cumplimiento de auditoria/

El despacho contratado presenta avances./ Se
respetan las fechas de entrega estipuladas./




Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de telefonia

Porcentaje de seguimientos
mensuales al servicio de telefonia
realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Facturas/ Recibos/ Informes de
consumo/ Reportes mensuales/

La empresa de telefonia mantiene coberturay
servicio./ No hay interrupciones mayores./

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de energia
eléctrica

Porcentaje de seguimientos
mensuales al servicio de energia
eléctrica realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Facturas/ Recibos/ Reportes de
CFE/ Bitacoras de consumo/

La CFE proporciona el suministro sin
alteraciones./ El pago se realiza a tiempo./

Llevar 1 seguimiento mensual del servicio de internet

Porcentaje de seguimientos
mensuales al servicio de internet
realizados

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Facturas/ Recibos/ Informes de
servicio/ Reportes técnicos/

El proveedor del servicio de internet mantiene
conectividad estable./

Llevar 1 seguimiento mensual de servicios diversos y de
consultoria

Porcentaje de seguimientos
mensuales a servicios diversos y de
consultoria realizados
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Contratos/ Bitacoras de
seguimiento/ Informes de
actividades/

Los servicios contratados cumplen con los
términos acordados./

Elaborar informes financieros mensuales

Porcentaje de informes financieros
mensuales elaborados en tiempo y
forma

(Informes financieros elaborados /
Informes programados) x 100

Reportes financieros mensuales/
Estados financieros/ Informes de
ejecucion del gasto/

El area contable realiza registros en tiempo y
forma./ No hay retrasos de informacion./

Realizar un informe de cuenta Publica

Porcentaje de avance en la
elaboracion del informe de cuenta
publica

(Avance del informe / 100%) x 100

Informe de cuenta publica
entregado/ Acuses de recepcion/
Dictamenes de revision/

Se cumplen los plazos legales para entrega./ La
ASE recibe conforme el calendario./

Recabar Informacién de reporte de actividades para
informe de gobierno

Porcentaje de avance en la
recabacién de informacién para el
informe de gobierno
(Informacion recabada /
Informacion requerida) x 100

Reportes de dependencias/
Bitacoras/ Actas de integracion de
informe/

Las areas entregan en tiempo la informacion./
Se cuenta con coordinacién
interdepartamental./




Porcentaje de avance en la
. . coordinacion del proyecto de Anteproyecto presupuestal/ Las dependencias colaboran en la integracion
Coordinar un proyecto de presupuesto de ingresos y : : : .
4.4 epresos presupuesto de ingresos y egresos |Minutas de reuniones/ del anteproyecto./ Se cuenta con el calendario
g (Etapas completadas / Etapas Documentos de validacion/ oficial./
programadas) x 100
Porcentaje de procesos de
. o . adjudicacion de bienes y servicios |Actas de fallo/ Expedientes de Los procesos de adquisicion siguen
Seguimiento a los procesos de adjudicacion de bienes y L . e s . " 5 iy
4.5 ssrvidio con seguimiento realizado licitacion/ Bitacoras de normatividad vigente./ El comité de
vici . - - )
(Procesos con seguimiento / adquisiciones/ adquisiciones opera conforme lo previsto./
Procesos programados) x 100
Costo Total del Programa | $ 27,789,000.00| $ 27,005,651.77 | $ 26,791,234.87| $ 26,791,234.87

Especificar:
Recursos
Propios

| |

|
1.1Recursos |
Fiscales;

Recursos
Fiscales

1.5 Recursos Federales;

| Especificar: Especificar: ‘ Especificar:
| Daspiai i i I |
|Participacion Participacion 2.1 Recursos Federales; | FAISMUN 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN |
\ L \ FAISMUN | | FORTAMUN

‘ i es

Monto Especifico (de la
26,791,234.87| $

Fuente de 8
Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno

1.5. Asuntos
financieros y
hacendarios

1.5.1 Asuntos
4 p M
Financieros

Lic. Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elaboro
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Lic. Paul Rodriguez Cabrera
Director General
Autorizo




EENRESOHEMI  Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOCADAMIM

w-me wnsyafd Vi

IZUCAR DE MATAMOROS FIN

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Brindar atencién y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM instrumentando gestiones de mejora

Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dtpendin b b DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
responsable del Pp:

Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de Iz(icar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Estratégicos
escripcion "qf‘ me Je e’ Numero de acciones de atencién y servicio implementadas en 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acciones N o Aiaiiss '"‘L‘“F"I;’ DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
e FIN:
Numerador 170
Método de célculo o Férmula del ; (Variable 1)
3 : (VI/V2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador
170
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Ndmero de acciones de atencidn y servicio implementadas en 2025
Denominador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. ., e La informacién genrada af_ . P N
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a ) ) i ) ) . ) Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
v I ) Refleja la dimension a medir medir esta disponible a costo|. ) o ) .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones razonable independiente indicador medir este nivel




Valor

Aiio

Periodicidad:

Anual

Linea base

170

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Programacion de Metas subanuales

AL Acumulada < f
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 ldtas e o AaTIstadaRy Observaciones y/o comentarios
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
que su determinacion es de cardcter anual y, al cierre del
Programada 170 170 . . . y ..
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la
verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los
criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
Realizada 170 170 un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta
atendida en su totalidad.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Programada (Variable 2) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Realizado (Variable 1) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Realizado (Variable 2) 14 14 14 15 14 14 14 14 14 14 14 15 170
Programacion de Metas subanuales
Mayor aigiala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
90% 120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacion es de cardcter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la
informacién y evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la
planeacién institucional, se confirma un alcance del 100% de cumplimiento, considerdndose la meta atendida en su totalidad.
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[RNREECIEN  Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOCADAMIAA
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e m— PROPOSITO

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
: Las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
Resumen Narrativo de la MIR: .
eficiente.
Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Dependencia o Entidad DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
responsable del Pp:

Nombre del indicador: Numero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en Izicar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
D on Zqué mide el ” Py " . g % O = s
CgmpcIon ‘q? _:m Je e‘. No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izdcar Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de médide: Habitantes T e DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
de PROPOSITO:
e
Método de calculo o F(:::;I:dii! (V1 /v2)*100 Algoritmo

= Denominador 79046

(Vvariable 2)

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izdcar

Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de lzicar de Matamoros

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. o, o La informacién genrada af_ . RS S
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a . . ., . . .. . Sujeto a verificaciéon|Aporta base para evaluar el{Solo cuenta con indicador para
2 i , Refleja la dimensién a medir  |medir estd disponible a costo|. ) o ) .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones onabl independiente indicador medir este nivel
razonable




Valor Ao Periodicidad: Anual
Linea base
82809 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
tereich 2025 2026 2027 e are Observaciones y/ tari
Ejercicio fiscal: (inétas dela Adwlnlétradén) rvaciones y/o comentarios
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
que su determinacion es de caracter anualy, al cierre del
Programada 79046 79046 oo . e
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la
verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los
Realizada 82809 82809 criterios establecidos en la pIar_\ea-ci()n institecional, se confirma
un alcance del 100% de cumplimiento, considerdandose la meta
atendida en su totalidad.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 79046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1) 79046 79046
Realizado (Variable 2) 82809 82809
Programacion de Metas subanuales
Mayoro itialla Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 95%
90% 120% programado)

Programacion de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacion es de cardcter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la
informacion y evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la
planeacién institucional, se confirma un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta atendida en su totalidad.
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I Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos operando
Programa Presupuestario: PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Unidad r bl DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

p

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos realizadas en 2025 Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Numero de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acclones Uhidag "es"°";":’:f el it DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
e 5
Numerador 2
(Vvariable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
Denominador o
(Vvariable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) NGmero de acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos
Numerador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. . o La informacién genrada a medir|_ . T -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a . : 2 . y : . Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
A - Refleja la dimension a medir estd disponible a costo|, ; e . .
CREMAA interpretaciones T —— independiente indicador medir este nivel

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
170 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




R R B VU P SRR R R Sl T R R R i

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 24 24 Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacion y programacion. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
Realizada 24 24 documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
b edin programado)
? Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo s T
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Gestionar y Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
administrar 24 pagos 5
pag Gestion
por concepto de
sueldos y salarios. Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El resultado se encuentra
Explicaciones y causas de las variaciones al inc lii de la progr: ion debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de los objetivos

previstos para el periodo revisado.
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

RS Cuarto Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Optimizacién de recursos aplicada

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad responsable:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de optimizacién de recursos aplicada en 2025

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Numero de acciones de optimizacion de recursos aplicada en 2025

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Unidad de medida: Acciones
del Componente 2:
Numerador 28
(variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)¥100 Algoritmo
Denominador a8
(variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de optimizacién de recursos aplicada en 2025
Numerador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacién genrada a medir
estd disponible a  costo
razonable

Sujeto a
independiente

verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para

indicador

medir este nivel




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Ao

Periodicidad:

Trimestral

170

2025

2025

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

48

48

Realizada

48

48

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacion y programacion. El resultado se encuentra

debidamente sustentado en la ejecuciéon de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Programada (Variable 2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Realizado (Variable 1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Realizado (Variable 2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
g L programado)
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; Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo f
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.-Levar1 Progr. 1 i 1 it 1 1 1 1t il 1 1 1 2
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales y
sumistros de oficina Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.-Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales de
limpieza Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.- Uevar 1 Progr. 1 1 1 1 q: 2t ik 1 1 ) 1 1 12
seguimiento mensual i

. Seguimiento
de las requisiciones
de combustibles Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4.-Levar1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual
de las requisiciones Seguimiento
de materiales y
sumistros diversos Real. 1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1 i 1 12

M & ¥ BEn Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacion y programacion. El resultado se

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la k . . . s R . . K 1
TArEAs encuentra debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
prog cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.




Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

[EENREPGREINN  cuarto Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones de mejora administrativas desarrolladas

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad responsable:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mejora administrativas desarrolladas en 2025

CREMAA

interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

estd  disponible a

razonable

costo

independiente

indicador

Tipo de indicador: Gestidon
Descripcion ¢qué mide el indicador? Nimero de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025 Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acciones Htigag Responsale SE IFlgitor DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
del Componente 3:
Nun?erador 60
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo
Denominador 60
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Namero de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025
Numerador (Variable 2) Total de acciones de mejora administrativas desarrolladas 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
5 Pty 2 ) - - La informacién genrada a medir| _ L
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracién del indicador no da lugar a Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio Periodicidad:

Trimestral

2025

Sentido del indicador:

2026 2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

60

60

Realizada

60

60

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacion y programacién. El resultado se encuentra

debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
o 2o programado)




3 Unidad de 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 2 :
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Llevar 1
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 12
de la Contratacién de | Seguimiento
Despacho de Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Auditoria Externa.
2.-Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 il 1 12
seguimiento mensual .

. Seguimiento
del servicio de
telefonia. Real. 1 1 1 1 i 1 1 1 1 g i 1 1 12
3.-Llevar1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 12
seguimiento mensual .

. Seguimiento
del servicio de
energia eléctrica Real. 1 1 ) 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
4.-Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual -

. Seguimiento
del servicio de
internet. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5.-Llevar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual -

i " Seguimiento
de servicios diversos
y de consultoria Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,

derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacién. El resultado se

encuentra debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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Contralor
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Nombre del Municipio:

ISR Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Comportamiento presupuestal controlado

PLANEACION Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Unidad responsable:

DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de comportamiento presupuestal controlado desarrolladas en 2025

Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Namero de acciones de optimizacién de recursos aplicada en 2025 Dimensién del indicador: Economia
Unidad de medida: Acciones “ficac aesnonsale el Indlioy DIRECCION GENERAL / CONTABILIDAD
del Componente 4:
Numerador 8
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)¥100 Algoritmo
Denominador 38
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de comportamiento presupuestal controlado
Numerador (Variable 2) Total acciones de atencién y servicio desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracién del indicador no da lugar a
interpretaciones

La informacién genrada a medir
estd  disponible
razonable

Sujeto a
independiente

verificacién|Aporta base para evaluar el

indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel

Refleja la dimensién a medir a costo




Linea base

Ejercicio fiscal:

Periodicidad:

Trimestral

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
Progratada 38 28 derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacién y programacién. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
Realizada 38 38

documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Programada (Variable 2) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Realizado (Variable 1) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Realizado (Variable 2) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38
Mayor o Tguala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
£kl dau% programado)




Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo :
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaborar informes Progr. 1 ik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
financieros Informe
mensuales Real. i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Realizar un Progr. 1 1
informe de cuenta Informe
Publica Real. 1 1
3.- Recabar
Informacién de Progr. 1 1 1 1 3: d; s 1 1 at 1 1 12
reporte de Reportes
'actnvidades para Real. 1 1 1 1 1 ¥ 1 1 1 1 | 1 12
informe de gobierno
4.- Coordinar un Progr. 1 1
ro d
proyecto de Proyecto
presupuesto de
ingresos y egresos Real. 1 1
5.- Seguimiento a los Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
prEicesasida Seguimiento
adjudicacion de &
bienes y servicio Real. 1 i § 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
S (o g i Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El resultado se
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la N X .. . R i . . : Y
Foriaieisn encuentra debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
i cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros

Ejercicio‘fisc‘al‘: : 2025
Nombre del Programa presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
Clave del Prbgra‘ma presupuestario: 2

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

El municipio de Izticar de Matamoros enfrenta una ineficiencia en el uso del agua, derivada de la falta de conciencia ciudadana sobre su manejo adecuado, la escasa participacion social en su

conservacion y la deficiente planeacién en la implementacién de politicas publicas. La falta de seguimiento y evaluacién al cumplimiento de metas y objetivos, asi como la ausencia de una
correcta asignacion de recursos, limita la efectividad de las estrategias para mejorar la gestion del recurso hidrico. Esta sit

uacién contribuye a una cultura del derroche que pone en riesgo la
sostenibilidad del agua, afectando tanto la calidad del servicio como la disponibilidad futura del recurso para la poblacién

El programa “Fomento de Cultura del Agua y Desarrollo Sustentable”

no ha logrado abordar adecuadamente la falta de conciencia ciudadana sobre el uso responsable del agua en Iztcar de
Matamoros. Esta deficiencia contribuye al desperdicio del recurso Yy genera una creciente presion sobre el sistema de abastecimiento. A pesar de que el Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado reconoce que la solucién a largo plazo depende no solo de mejoras técnicas, sino también de un cambio cultural, la falta de una adecuada planeacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones del programa limita su efectividad. Las campaiias educativas, talleres comunitarios y acciones coordinadas con instituciones locales no han

alcanzado el impacto necesario, y las politicas publicas en materia de desarrollo sustentable
planteadas.

y gestion integral del agua no se han implementado de manera efectiva ni alineada a las metas

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta serias limitaciones en la promocion de una cultura del
agua entre la poblacion. Actualmente, no existen estrategias permanentes ni sistematicas de sensibilizacion ciudadana sobre el uso responsable del recurso, lo que contribuye al desperdicio,
la baja participacion social en su cuidado y una limitada corresponsabilidad en su conservacion. Ademds, la falta de una adecuada planeacién, seguimiento y evaluacion de las acciones de

concientizacién impide el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. Esta situacion afecta negativamente la sostenibilidad del servi
perpetua un modelo de gestion ineficiente del recurso hidrico.

R R R O T

En los ultimos cinco afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztiicar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha tenido avances limitados en la
implementacion de acciones permanentes de educacion y concientizacion sobre el uso responsable del agua. La falta de continuidad en estas acciones, sumada a una deficiente planeacion,
seguimiento y evaluacion, ha generado un bajo impacto en los habitos de consumo de la poblacién. Esto ha contribuido al uso inefi

cultura del agua en el municipio, limitando la efectividad de las politicas publicas en la gestion del agua y el cumplimiento de las m

cio, limita la eficiencia operativa del sistema y

ciente del recurso y ha dificultado la consolidacién de una
etas planteadas.




Las acciones de sensibilizacion implementadas por el SOSAPAMIM, aunque puntuales, no han sido suficientes ni sostenibles para lograr un cambio duradero en el uso responsable del agua. A
pesar de que se ha evidenciado que la participacién activa de la ciudadania puede generar cambios positivos, la falta de continuidad, planeacién adecuada y seguimiento efectivo ha limitado
el impacto de estas iniciativas. La escasa participacion informada de la poblacion y la falta de estrategias sistematicas han impedido mejorar la corresponsabilidad y optimizar el servicio,

dificultando el avance hacia una gestién mas sostenible y cercana a la comunidad.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacion y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros.
La identificacién de la poblacién objetivo se realizé mediante el analisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padrén de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes

de atencion y cobertura geografica.

82809

Cuantificacion:
Poblacién Potencial Poblacioén total del Municipio de Izticar de Matamoros i
Criterios de -
.. Territorio
Focalizacion
Cuantificacion: 79046
Poblacién Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario

Criterios de
Focalizacién

Poblacién enfoque del programa

i s - . ) Cuantificacién: 79046
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio
(beneficiarios) 2025 Criterios de Poblacién con menor acceso a informacién ambiental y con habitos
de alto consumo o uso ineficiente del agua.

Focalizacién

Lic. Richard Steve Silva Guevara Lic. Iraze
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre dl Municiplo:
Ejorcicio fiscal:

Nombre dol Programa presupuastario:
Clave del Programa presupuestario:
Dopendencia o Entidad responsabla del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Deficente y a
gestiones de mefora

Ciudadanas y Cludad:
taicar de

alcantariliado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la
rectorla y gestionando recursos de manera eficiente.

£l municipio de tzicar de Matamoros enfrent
las politicas piiblicas en la gestidn del recurso hidrico. Est

una ineficiencia en el uso del agua, derivada de la falta de conciencia ciudadana sobre su manejo adecuado y la escasa

pone en resgo la
para la poblacién.

shuacién contribuye a una

social en su la efectividad de
, afectando tanto la calidad del servicio como la disponibitidad futura del recurso

[ escasa cutturay

Falta de seguimiento
. mensual de Difusidn sobre
cultura del agua

Falta de seguimiento
‘mensual de Difusion sobre
cuidado del medio
‘amblente y desarrollo

Falta de seguimiento
mensual de Uso de

| comunicacién para
romover el el uso
responsable del agua

Falta de seguimiento
mensual de Generacidn
recursos diddcticos para la
conclentizacién del ahorro
¥ uso eficiente del agua

Falta de seguimiento
mensual de las visitas de
escuelas para realizar

o

importancia del cuidado y
manejo sustentable del
agus

Falta de seguimiento
mensual de Gestiones de

medio ambiente sano

Planeacion deficiente

No'se elaboran Programas
Presupuestarios 2025 de
manera efectiva.

No se reallza el Plan Anual
de Evaluacion de manera
adecuada.

Falta de seguimiento

contra nifas y muferes.

Falta de capacitacion al

Falta de seguimiento al
Marco Integrado de
Control Interno.




[ |
= 3

2 Jendo i
rectoria y gestionando recursos de manera eliciente.

Cultura y cuidado del
aga en fas ylos
ciudadanos de lzicar
| e Matamores

| Uevar un seguimiento
k mensual de Difusidn sobre
cultura del agua

Uevar un seguimiento
mensual de Difusidn sobre

I cuidado del medio
ambiente y desarrollo

Uevar un seguimiento.
mensual de Uso de.
tecnologias de la

Uevar un seguimiento
mensual de Generacién
recursos didcticos para la
concientizacién del ahorro
Y uso eficiente del agua

Uevar un seguimiento
mensual e fas visitas de
escuelas para realizar
promocion sobre la
Importancia del culdado y
manejo sustentable del
agua

Uevar un seguimiento
mensual de Gestiones de
colaboraciones por parte
delos sectores
gubernamentaly privado
en la preservacion de un
medio ambiente sano.

Expkcs bravemacts o b s mcins e

koo

Planeacién
Implementada

Elaborar Programas
Presupuestarios 2025

Realizar Plan anual de
Ewluacén

Uevar un seguimiento

contea nifas y mujeres

Capactacion ai personsl en
temas de Desempefo

Seguimiento sl Marco.
Integrado de Control
interno

Ahﬂ-mhm“—hm:‘m! Mnu—'m--mw

Conb I Indicadores para Resultados (MIR), asi como en pre de los Servicios de.
Agua Potable y Alcantarilado de lzucar de Matamoros, Puebla, esta entidad I . de
publce b p ios, los cuales iy

sl

Lic. Richard Steve Silva Guevara

‘A Babord.e,

5l Rodriguez Cabrera

Director General
Autorizs

- a sosapaminn }})
o T B ‘ZUCARDEMATAMOROS e ATIA AALA

o e SUBDIRECCION ia‘iﬂyoku»asar;ﬁaﬁos

L ADMINISTRATIVO oo™ N

{




Ficha Técnica del Programa presupuestario
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
Clave del Programa presupuestario: 2

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

6] De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion,
vertimiento y minimizando la
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion

eliminando el
emision  de

Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua
concientizando a las y los ciudadanos de Izlicar de Matamoros
el ahorro y el uso eficiente del agua

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacién sostenible y el saneamiento para
todos.

del agua y el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al  mismo para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanosy las libertades fundamentales

trato y oportunidades

61 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
la contaminacion,

eliminando el
vertimiento y minimizando emision  de
productos quimicos peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacion sin
riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion

: ; : - reduciendo
Las y los ciudadanos de Iztcar de Matamoros reciben servicios

de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y
cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando
recursos de manera eficiente.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su la

ordenacion sostenible y el saneamiento para y materiales

todos.

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al trato y oportunidades
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

mismo para el

humanosy las libertades fundamentales




Eje 02. Trabajando con Sostenibilidad Territorial y Cuidado al Medio Ambiente para el Futuro

Temdtica 02: Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial
Objetivo particular
Desarrollar y modernizar la infraestructura municipal para mejorar la conectividad, los servicios basicos y la calidad de vida de las comunidades, priorizando las zonas rurales y las dreas mas vulnerables del municipio.

Disefiar e implementar un plan integral de desarrollo de infraestructura y ordenamiento territorial que priorice el acceso equitativo a servicios basicos, la modernizacién de vialidades y espacios ptiblicos, y la
planificacién sostenible del crecimiento urbano, asegurando un desarrollo equilibrado que atienda las necesidades actuales y futuras del municipio.

2.1 Establecer programas de mejora y ampliacién de la infraestructura basica en comunidades vulnerables, priorizando el acceso al agua potable, drenaje, electrificacién y caminos rurales.

Promocién de la cultura del agua y consolidacion del desarrollo hidrico sostenible

Impulsar una ciudadania corresponsable, informada y comprometida con el cuidado y uso eficiente del agua, mediante el fortalecimi ) de la cultura del agua como eje transversal del desarrollo sostenible. Esto
incluye fomentar valores ambientales, practicas responsables en el consumo y gestién del recurso hidrico, asi como generar condiciones para el cambio cultural desde la educacién, la participacién comunitaria y la
inclusién de todas las personas en la proteccién del entorno.

Disefiar e implementar programas de concientizacién, difusién, formacién y vinculacién comunitaria que pro el uso respc ble del agua, el respeto al ambiente y la participacién activa de la sociedad. La
estrategia articula campafias educativas, colaboraciones interinstitucionales, uso de tecnologias de la informacién y actividades en espacios publicos y escolares para posicionar la cultura del agua como principio
rector de la gestion hidrica.

1.Difundir de forma mensual mensajes y contenidos educativos sobre cultura del agua.
2.Promover acciones en escuelas sobre el jO respc ble y sc ble del agua.
3.Utilizar tecnologias digitales para difundir practicas de ahorro y retso.
4.Crear y distribuir recursos didacticos impresos y digitales para diferentes grupos etarios.
5.Impulsar alianzas con sectores gubernamentales, privados y sociales para promover el medio ambiente sano.
6.Realizar capacitaciones al personal en temas de desempefio institucional y sostenibilidad.

7.Integrar la perspectiva de género y derechos humanos en las campafias de promocién.

8.Evaluar anualmente el impacto de las campaiias y programas de cultura del agua.

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial, estableci6 el indice de Bienestar Socioambiental, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; [ndice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Capita por dia, que en
2022 registré un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insuficiente mitigacién y adaptacién al cambio climético; inadecuada gestién y uso de los recursos
naturales; desequilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social con la proteccién ambiental; alta contaminacién ambiental; asi como deficiente gestién estratégica y sostenible del territorio.




4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Indice de Bienestar Socioambiental
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
B i o S bt

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lziicar de Matamoros
2025
FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
2
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

iudadanas y ciudadanos usuarios
Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua del SOSAPAMIM beneficiados de

Reportes institucionales/ Informes |La ciudadania participa activamente./ Existen

o . , = R de actividades/ Evidencias recursos para realizar campafas./ Las
concientizando a las y los ciudadanos de Iztcar de campafias de concientizacion del § . _ .
L e fotogréficas/ Encuestas de condiciones sociales permiten el
Matamoros el ahorro y el uso eficiente del agua ahorro y uso eficiente del agua en ercepcion/ involucramiento
I 5
2025 (V1/V2)*100 percep
Las y los ciudadanos de lzticar de Matamoros reciben : Registros de operacién/ Informes |La infraestructura de servicios se mantiene en
Sl | i Porcentaje de cobertura del 1 o g
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, LI SO de calidad del agua/ Estadisticas de |operacién./ Se cuenta con personal
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y E e p* cobertura/ Acuses de recibo de capacitado./ No se presentan emergencias
. i municipio (V1/V2)*100 e
gestionando recursos de manera eficiente. servicios/ externas.

Porcentaje de acciones de cultura y

: ; ) Materiales distribuidos/ Reportes |Los medios de comunicacion estan
Cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de Iztcar |cuidado del agua en las y los  Rep

) raficos/ Actas de campaia disponibles./ Se cuenta con personal para las
de/iatamores dludadanas deilzdear de gita’cora/s de difusién/ pare! act?vidades j Hay acceso a Iapciudada:ia
Matamoros (V1/V2) W hay '
Porcentaje de acciones de Documentos entregados/ Planesy |Las areas colaboran en tiempo y forma./ Existe
Planeacién Implementada planeacién implementadas programas elaborados/ Minutas de |normatividad vigente./ Se cuenta con recursos

(V1/v2)*100 reuniones/ humanos y técnicos.




Llevar un seguimiento mensual de Difusién sobre cultura
del agua

Porcentaje de seguimientos
mensuales realizados sobre cultura
del agua

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Reportes de difusién/ Evidencias
graficas y audiovisuales/ Bitacoras
mensuales/ Redes sociales
institucionales/

La poblacién muestra disposicién a recibir
informacion./ Se cuenta con los medios
adecuados para la difusién./ El personal
asignado realiza la actividad mensualmente.

Llevar un seguimiento mensual de Difusién sobre cuidado
del medio ambiente y desarrollo sustentable

Porcentaje de seguimientos
mensuales realizados sobre medio
ambiente y sustentabilidad
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Informes de difusién ambiental/
Materiales distribuidos/ Registro
de actividades/

Existen fechas clave ambientales para
aprovechar la difusién./ Las instituciones
colaboran en las campafias./ El material esta
disponible.

Llevar un seguimiento mensual de Uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién para promover el el uso
responsable del agua

Porcentaje de seguimientos a
acciones TIC para uso responsable
del agua

(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Capturas de plataformas TIC/
Publicaciones digitales/ Bitdcoras
de actividad/

Hay acceso a internet en las zonas objetivo./ Se
cuenta con personal capacitado en TIC./ La
ciudadania interactta con los contenidos.

Llevar un seguimiento mensual de Generacién recursos
didécticos para la concientizacién del ahorro y uso eficiente
del agua

Porcentaje de recursos didacticos
generados y validados

(Recursos generados / Recursos
programados) x 100

Material diddctico producido/
Documentos disefiados/
Fotografias/ Reportes de
validacion/

Se cuenta con equipo de disefio y materiales./
El personal educativo colabora./ No hay
restricciones presupuestales.

Llevar un seguimiento mensual de las visitas de escuelas
para realizar promocién sobre la importancia del cuidado y
manejo sustentable del agua

Porcentaje de visitas escolares
realizadas conforme a la
planeacién

(Visitas realizadas / Visitas
programadas) x 100

Listas de asistencia/ Reportes de
visita/ Fotograffas/ Actas de
actividades escolares/

Las escuelas autorizan las visitas./ Hay
calendarizacion previa./ Los recursos humanos
y materiales son suficientes.

Llevar un seguimiento mensual de Gestiones de
colaboraciones por parte de los sectores gubernamental y
privado en la preservacién de un medio ambiente sano

Porcentaje de gestiones de
colaboracién realizadas con
sectores publico y privado
(Gestiones realizadas / Gestiones
programadas) x 100

Minutas de reuniones/ Oficios de
colaboracién/ Convenios firmados/

Las instituciones estan abiertas a colaborar./
Existen intereses comunes./ Las gestiones se
hacen con anticipacién.




Elaborar Programas Presupuestarios 2025

Porcentaje de avance en la
elaboracién de los Programas
Presupuestarios 2025
(Etapas cumplidas / Etapas
programadas) x 100

Borradores del Pp/ Documentos
oficiales entregados/ Minutas de
revisién/

La normativa se mantiene vigente./ Las dreas
proporcionan informacién puntual./ No hay
cambios drasticos en el presupuesto estatal o
federal.

Realizar Plan anual de Evaluacion

Porcentaje de cumplimiento en la
formulacién del Plan Anual de
Evaluacién

}(Avance del plan / Plan completo)
x 100

Plan aprobado/ Documento
impreso o digital/ Acuse de
entrega/

Existen lineamientos vigentes de evaluacién./
El comité evaluador estd instalado./ Hay
calendario oficial definido.

Llevar un seguimiento mensual de la promocién y fomento
de la no violencia contra nifias y mujeres

Porcentaje de actividades de
promocién de la no violencia
contra nifias y mujeres realizadas
(Actividades realizadas /
Actividades programadas) x 100

Materiales de sensibilizacion/
Evidencia de actividades/ Registros
fotogréficos/

Las instancias de atencién colaboran./ El
personal tiene enfoque de género./ Hay
aceptacion del tema en las comunidades.

Realizar 4 capacitaciones al personal en temas de
Desempefio

Porcentaje de capacitaciones en
desempefio realizadas
(Capacitaciones realizadas /
Capacitaciones programadas) x
100

Listas de asistencia/ Constancias/
Programas de capacitacion/
Evaluaciones de satisfacciéon/

Se cuenta con recurso para capacitacion./ El
personal asiste y participa./ Hay agenda
institucional disponible.

Llevar un seguimiento mensual del Marco Integrado de
Control Interno

Porcentaje de seguimiento
mensual al Marco Integrado de
Control Interno realizado
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Bitdcoras de seguimiento/
Reportes mensuales/ Actas del
Comité de Control

Los usuarios colaboran proporcionando
retroalimentacioén clara y veraz./ Se mantiene
la estabilidad operativa y administrativa del
sistema operador./ El personal esta disponible
y dispuesto a participar en los procesos de
capacitacion./ Se garantiza la disponibilidad
presupuestal para implementar los programas
de formacién./ El entorno econémico permite
mantener o reducir costos sin afectar la
calidad./ No se presentan contingencias
externas que alteren el presupuesto (inflacion,
emergencias)./El marco normativo y contable
permanece estable.




Costo Total del Programa | $

13,810,000.00 | $

1,255,356.92| $ 1,040,522.50( $ 1,040,522.50

Monto Especifico (de la
Fuente de $
Financiamiento)

|
[ ‘ Especificar: \ Especificar: }‘Espeaﬂcar { \ Especificar:
1.1R R |Participacion | | | e
. ecl‘"f“ ‘ oo ’ Recursos | 1.5 Recursos Federales; | Ly rticipacion| 21 Recursos Federales; | FAISMUN 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN -
15eRles; ‘ TOPIOS | Fiscales | &= - ‘ FAISMUN \ | FORTAMUN
| | 1 | | |
1,040,522.50| $ -8 -l $ 2

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1. Proteccién
ambiental

2.1.2 Administracion del
Agua

2. Desarrollo social

=

Lic. Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elaboré
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

ERERGRER  Cuarto Trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Fomentar acciones en materia de Cultura del Agua concientizando a las y los ciudadanos de lzticar de Matamoros el ahorro y el uso eficiente del agua

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Notibire dol tadicadar: Ciudadanas y ciudadanos usuarios del SOSAPAMIM beneficiados de campafias de concientizacién del ahorro y uso eficiente del aguaen Tipo de ndicador: Estratégicos
2025
Desencon "qf‘ :mdf e?l Nimero de acciones en materia de cultura del agua implementadas en 2025 Dimensién del indicador: Eficiencia
Ar
) Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Acciones i Sl SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Numerador 102
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)
di : (V]/VZ)*]OO Algoritmo
Indicador: Denominador 102
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones en materia de cultura del agua implementadas en 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones en materia de cultura del agua desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
" » o la informacién genrada a|_ . Y -
Justificacién del cumplimiento de [La integracién del indicador no da lugar a ) . L, ) . i : Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
T y p Refleja la dimensién a medir  |medir estd disponible a costol: ) LT . .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones abl independiente indicador medir este nivel
razonable




Periodicidad:

Linea base
102

Ejercicio fiscal:

2026

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

(metas de la Administracién)

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Programada 102

102

Realizada 102

102

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
que su determinacién es de caracter anual y, al cierre del
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la
verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los
criterios establecidos en |a planeacién institucional, se confirma
un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta

CEENERRR T S SRR e R T S R TR

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102

Programada (Variable 2) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102

Realizado (Variable 1) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102

Realizado (Variable 2) 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 102

Programacion de Metas subanuales
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
90% 120% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacion es de caracter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacion y
evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma

un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta atendida en su totalidad.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

5 ISR Cuarto Trimestre
v

SNCADAMIAA

NS wann = navead Vi

I o rtan sar PROPOSITO

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
eficiente.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del indicador: Nimero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en Iziicar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
Descri € s 7
oRpcion éq_u _:m'ie e_.: No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izticar Dimensién del indicador: Eficiencia
s Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Habitantes i3 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
de PROPOSITO:
Nun':erador 82809
Método de célculo o Férmula del " (Variable 1)
lndicador (VIAV2)¥100 Algoritmo
s Denominador
79046
(variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izdcar
Denominador (Variable 2) Total de habitantes en el municipio de Izicar de Matamoros
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
: o - La informaciéon genrada af_ . —_— -
Justificacién del cumplimiento de [La integracién del indicador no da lugar a X : » . : . .g Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
i . . Refleja la dimension a medir medir estd disponible a costo|. . e - .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones independiente indicador medir este nivel

razonable




Valor Periodicidad: Anual
Linea base
82809 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
R Acumulada 7 P’
Ejercicio fiscal: (metds deila AdPInIERESN) Observaciones y/o comentarios

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez

Programada 79046 79046 que su determinacion es de caracter anual y, al cierre del

ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y

evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la

verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los
Realizada 82809 82809 criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta

atendida en su totalidad.
e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 79046 79046

Programada (Variable 2) 82809 82809

Realizado (Variable 1) 79046 79046

Realizado (Variable 2) 82809 82809

Programacion de Metas subanuales
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 95%
0% 120% programado)
Programacion de Metas subanuales
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacién es de carécter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la planeacion institucional, se confirma
un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta atendida en su totalidad.
P2 i |
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

IR Cuarto Trimestre

< y |
SOSAPAMIM,
IZGCAR DE MATAMOROS

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de Iziicar de Matamoros

FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de cultura y cuidado del agua en las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? NGmero de acciones de cultura y cuidado del agua Dimensi6n del indicador: Eficiencia
= s Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Acciones o SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
del Componente 1:
Numerador 72
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/v2)*100 Algoritmo
Denominador 72
(Vvariable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de cultura y cuidado del agua
Numerador (Variable 2) Total de acciones en materia de cultura y cuidado del agua
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
3 3 g e . . - La informacién genrada a medir| _ . L o
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a . . L . , . . Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el[Solo cuenta con indicador para
! R Refleja la dimensién a medir estd disponible a  costo|, . L . .
CREMAA interpretaciones azonabl independiente indicador medir este nivel
razonable




Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
102 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
Programada 72 72 derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacién y programacién. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia
Realizada 72 72

documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Programada (Variable 2) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Realizado (Variable 1) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Realizado (Variable 2) 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
% 0% programado)




% Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 5 z
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1. 1 1 1 1 1 1 12
de Difusion sobre Seguimiento
cultura del agua
& Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Difusién sobre Seguimiento
cuidado del medio
F Real. 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 12
ambiente y
3.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. i 1 i 3. 1 T t 1 1 1 1 12
de Uso de Seguimiento
tecnologias de la
. g Real. 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 12
informacion y
4.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 12
de Generacién Seguimiento
recursos didacticos
Real. 1 1 1 1 i i § 1 1 1 1 1 12
parala
5.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de las visitas de Seguimiento
escuelas para realizar
P Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
promocioén sobre la
6.- Llevar un
seguimiento mensual Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Gestiones de Seguimiento
colaboraciones por
P Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
parte de los sectores
el s o ¢ {oks Durante el periodo auditado se constat6 un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacién. El resultado se
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la . . : x . I . . . X .
i St encuentra debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
o cxBcIon cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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S Cuorto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
é.;
76\

SOSAPAMIA,
COMPONENTE 2

IZUCAR DE MATAMOROS

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Planeacién Implementada
Programa Presupuestario: FOMENTO DE CULTURA DEL AGUA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
Unidad responsable: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de optimizacién de recursos aplicada en 2025 Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Namero de acciones de planeacién implementadas Dimensién del indicador: Eficacia
¥ Y . Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Acciones g SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
- del Componente 2:
Numerador 30
(variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)¥100 Algoritmo
Denominador 30
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de planeacién implementadas
Numerador (Variable 2) Total de acciones en materia de planeacién implementadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
o st . .. - La informacién genrada a medir| _ | e s
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracién del indicador no da lugar a . ) f . , . . Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
” - Refleja la dimensién a medir estd disponible a  costo| . L ) X
CREMAA interpretaciones " independiente indicador medir este nivel
ona




Periodicidad: Trimestral
Linea base
102 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 30 30 Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacion y programacién. E| resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones
conforme a la calendarizacion autorizada y en |a evidencia
Realizada 30 30 documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30

Programada (Variable 2) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30

Realizado (Variable 1) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30

Realizado (Variable 2) 2 2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 3 30

Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
90 o programado)




: Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ¢
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Elaborar Progr. 7 1
Programas Programas
Presupuestarios 2025 | presupuestarios |Real. z
1
2.- Realizar Plan Progr.
5z 1 1
anual de Evaluacién
Plan
Real.
1 1
3.- Llevar un Progr. s
o s 1 1 ik h 1 at 1 1 1 ok 1 12
seguimiento mensual »
de la promociény Promocidn Real.
fomento de la no 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.- Realizar 4 Progr.
ik 1 15 1 4
capacitaciones al L
personal en temas de Capacitacion Real.
Desempefio 1 1 1 3
5.- Llevar un Progr.
—_— 1 1 1 1 1 &l 1 1 1 1 1 12
seguimiento mensual L
del Marco Integrado Seguimiento Real.
de Control Interno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacidn. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de los objetivos
previstos para el periodo revisado.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA

Clave del Programa presupuestario: 3

Depéndencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION COMERCIAL

Baja eficiencia en los procesos de recaudacion del SOSAPAMIM, derivada de la falta de actualizacién del padrén de usuarios, debilidad en los mecanismos de cobranza y ausencia de una

estrategia integral para fomentar la cultura del pago. Esta situacion limita la capacidad financiera del organismo, genera dependencia de recursos externos, afecta la sostenibilidad operativa
e impide el cumplimiento de metas institucionales.

El Programa Presupuestario estd disefiado especificamente para atender la baja eficiencia en los procesos de recaudacién del SOSAPAMIM. A través de la actualizacion del padrén de
usuarios, el fortalecimiento de los mecanismos de cobranza y la promocién de una cultura del pago, el programa busca mejorar la captacién de ingresos propios, reducir la cartera vencida y

asegurar la sostenibilidad financiera del organismo. Esto permitird al sistema operador contar con mayores recursos para garantizar la continuidad, calidad y expansion del servicio a la
poblacion.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros (SOSAPAMIM) enfrenta deficiencias estructurales y administrativas en los
procesos de recaudacion, incluyendo la falta de actualizacion del padron de usuarios, una débil estrategia de cobranza y escasa promocién de la cultura del pago. Estas limitaciones han
derivado en una baja recuperacion de ingresos propios, crecimiento de la cartera vencida, disminucion de la capacidad operativa e insuficiencia de recursos para el mantenimiento y mejora
de los servicios basicos que presta el organismo.

En los dltimos cinco afios, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros (SOSAPAMIM) ha mostrado un estancamiento en su
capacidad recaudatoria, manteniéndose con bajos niveles de recuperacion de ingresos propios. La falta de actualizacién del padrén de usuarios, la limitada implementacion de estrategias de

cobranza y la escasa promocion de la cultura del pago han contribuido al incremento de la cartera vencida y a una creciente dependencia de recursos externos, afectando la sostenibilidad
financiera del organismo.




La mejora en los procesos de recaudacién y la atencién transparente a los usuarios fortalecen la confianza ciudadana, lo que se traduce en una mayor disposicion al cumplimiento de pagos.
Esta participacién responsable permite avanzar hacia un modelo de gestion financiera més eficiente, sostenible y orientado a resultados. A medida que se incrementa la captacion de
ingresos propios, el organismo cuenta con mayores recursos para invertir en el mantenimiento, ampliacién y mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado, beneficiando

directamente a la poblacién.

Para la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendid lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacién y Eliminacion de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros.

La identificacion de la poblacién objetivo se realizé mediante el anlisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padron de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencion y cobertura geografica.

L. Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales delPp T

Cuantificacién: 82809
Poblacion Potencial Poblacién total del Municipio de Izicar de Matamoros -
Criterios de -
L., Territorio
Focalizacion
Cuantificacién: 79046
Poblaciéon Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario -
Criterios de -
L. Poblacion enfoque del programa
Focalizacién
sz . » ) Cuantificacién: 79046
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el
beneficiarios ejercicio 2025 Criterios de
( ) A ° L, Gestién Administrativa y Financiera del Servicio
Focalizacion

: - el )
"
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(&F Ficha Técnica del Programa presupuestario

~7a
SOSAPAMIN
Datos de i ic rest (Pp) -
Nombre del icipi - Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iz(icar de Matamoros -
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Clave del Prog 3
Dependencia o Entidad responsable del Pp: o SUBDIRECCION COMERCIAL
Baja calidad en la atencion alas y los usuarios del SOSAPAMIM por falta de acciones
establecidas.
l Ciudadanas y Ciudadanos de Izicar de Matamoros limitados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025
Las y los ciudadanos de lzicar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, aicantarillado y saneamiento, con calidad y
cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.
Baja eficiencia en los procesos de del SOSAPAMIM, derivada de la falta de actualizacion del padron de usuarios, debilidad en los mecanismos de cobranza y ausencia de una estrategia integral para fomentar la cultura del
Pago. Esta situacién limita la capacidad financlera del organismo, genera dependencia de recursos externos, afecta la iva e impide el de metas
i
Sistema de cobro Fioysesin e
recaudacién no
deficiente para las
& i incrementada para
v as y los ciudadanos
Izdcar de .
de lzicar de
Matamoros.
Matamoros.
No se realizan
{ capacitaciones de Nose elabora 1 Plan
. atencion al ciudadano . incentivo para el pago
para el personal del anual anticipado
irea comercial,
No se Gestiona 1
campafia mensual de
No se realizan talleres beneficio para personas
[ de mejora del sistema r dela tercera edad,
| de cobro, madres solteras y
personas con
discapacidad
Nose gestiona 1
No se realiza reporte " notificacién mensual
mensual de recaudacion para recuperacion de

cuentas vencidas

No se realiza 1
notificacién mensual a
usuarios morosos




Incrementar la calidad de la atencion a las y los usuarios del SOSAPAMIM

con acciones establecidas

Ciudadanas y Clud

danos de Izicar de M: conlos

Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con
calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente.

Mejora en la o

la cultura del pago.

del , mediante

reduce |

padrén de usuarios, el f de de cobranza y la de una estrategia integral para fomentar
de recursos externos, fortalece | operativa y facilita el de metas

Sistema de cobro
mejorado para las y
los ciudadanos de
lzicar de
Matamoros

Realizar 4
capacitaciones de
atencion al ciudadano
para el personal del
drea comercial.

Realizar 4 talleres de
mejora del sistema de
cobro.

Realizar 1 reporte
mensual de recaudacion

Proyeccion de
recaudacién
incrementada para
las y los ciudadanos
de lzicar de
Matamoros

Elaborar 1 Plan
incentivo para el pago
anual anticipado

Gestionar 1 campafia
mensual de beneficio
para personas de la
tercera edad, madres
solteras y personas con
discapacidad.

Gestionar 1 notificacién
mensual para
recuperacion de
cuentas vencidas

Realizar 1 notificacion
mensual a usuarios
morosos

obs el objetv, oorforme af Man ; untas:

Con base en la aplicacion de la

del Marco Logi

)y la Matriz de Indicad

para Resultados (MIR), as] como en lo os L

para el Disefio,

de los Programas. del Sistema Operador de los Servicios

¥
 de Agua Potable y Alcantarillado de lziicar de Matamoros, Puebla, esta entidad fiscalizada determins que las accioges contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeacién institucional y el uso eficiente de los recursos publicos a través de actividades

de fomento

yded o d

A

del personal servidor pablico, contribuyen a condPyd
los cuales impactan posi
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de |os Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Clave del Programa presup io: 3
Dependencia o Entidad respc ble del Pp: SUBDIRECCION COMERCIAL

e a , lograr el acceso universal y

Incrementar la calidad de la atencién a las y los usuarios
del SOSAPAMIM con acciones establecidas

equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos
63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua

reduciendo la
vertimiento y minimizando la emisién de|lgualdad Sustantiva: Las personas tendrén acceso
productos quimicos y materiales peligrosos,(al mismo trato y oportunidades para el
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas|reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
residuales

contaminacién, eliminando el
6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacién sostenible y el saneamiento para todos.
sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin

humanosy las libertades fundamentales

riesgos a nivel mundial.
6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del

anuavelean

Las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

6.1 De aqui a 2030, rI‘ograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
contaminacion,

reduciendo la eliminando el

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso

. " vertimiento y minimizando la emision de . )
6. Garantizar la disponibilidad de agua y su i p . al mismo trato y oportunidades para el
L # " productos quimicos y materiales peligrosos, " ) .
ordenacion sostenible y el saneamiento para todos. . . reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas v
humanosy las libertades fundamentales
residuales sin tratar y aumentando

considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del

Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacion Ciudadana por un Gobierno Honesto

Fortalecer la integridad y la rendicién de cuentas en la gestién municipal

Temitica 02: Combate a la Corrupcién
Objetivo particular

ion de de control interno, la promocién de una cultura de ética publica y la participacién ciudadana en
el monitoreo de las acciones gubernamentales.

lai

Establecer un sistema integral de combate a la corrupcién que combine mecanismos de control interno, participacién ciudad

y herr: |égicas, para garantizar la transparencia en la gestién publica,
prevenir précticas indebidas y fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal




2.8 Promover la actualizacién constante del marco normativo municipal, asegurando que las leyes y reglamentos sean claros, precisos y se adapten a las mejores practicas en combate a la corrupcién.

EJE 3: Optimizacién del sistema ri datorio y fortalecimis dela ibilidad financiera

Fortalecer la sostenibilidad financiera del SOSAPAMIM medi: un sistemar io eficiente, parente y justo que permita incrementar los ingresos propios, mejorar el cumplimiento de las y los usuarios
y asegurar la capacidad operativa del organismo para brindar servicios continuos, de calidad y con equidad social.

Disefiar e impl; i inistrativos, I

icos y de atencién ciudadana orientados a mejorar la recuperacién de ingresos, la gestién de adeudos y el cumplimiento de obligaciones por parte de las
y los usuarios. La estrategia considera acciones focalizadas para sectores en rezago, el disefio de incentivos, campafias de sensibilizacién, profesionalizacién del p comercial y el fortalecimiento de procesos

internos.

1.Desarrollar campafias mensuales para incentivar el pago oportuno, con enfoque en grupos prioritarios (adultos mayores, mujeres jefas de hogar, personas con discapacidad).
2.Implementar un plan de incentivos para el pago anual anticipado del servicio.
3.Generar reportes mensuales de recaudacién para control y monitoreo interno.
4.Aplicar notificaciones mensuales a usuarios con cuentas vencidas.
5.Realizar talleres de mejora del sistema de cobro.
6.Capacitar al personal del drea comercial en atencién al usuario y resolucién de conflictos.
7.A lizar y digitalizar los si de gestién y cobro.
8.Evaluar periédicamente los niveles de rezago y cobertura de recuperacién.

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio i Desarrollo ble y Ord Territorial, blecié el indice de B Soci bis que refleja la pr ica en
aspectos como: Calidad del Aire; Indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extincién; asi como la generacion de Residuos Sélidos Urbano Per Cépita por dia,

que en 2022 registr6 un valor de 19.114 debido a una degradacién del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la lnsufmente mitigacién y adaptacion al cambio climatico; inadecuada gestién y uso de los
recursos naturales; desequilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social con la proteccién ambi I; alta c i bi

asi como deficiente gestion estratégica y sostenible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fi la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

| “ice*/diiifnestar Socioambiental
Lic. Richard Steve Silva Guevara Lic. Irazem ” geles Saliano Gonzélez Lic. Paul Rodfiguez Cabrera

Contralor Subd dministrativo Director General
bord Reviso Autorizo
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros

2025

EFICIENCIA RECAUDATORIA

3

SUBDIRECCION COMERCIAL

Incrementar la calidad de la atencién a las y los usuarios del
SOSAPAMIM con acciones establecidas

Ciudadanas y Ciudadanos de Izticar
de Matamoros beneficiados con los
Servicios de SOSAPAMIM en 2025
(V1/V2)*100

Reportes institucionales/ Informes
de atencidn/ Encuestas de
satisfaccion/ Evidencia fotografica/

El personal mantiene disposicién al cambio./
Existen recursos para implementar mejoras./
La ciudadania participa activamente.

Las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Registros de operacién/
Indicadores de cobertura/
Facturacion y cobros/ Estadisticas
de atencién/

La infraestructura de servicios se mantiene en
operacién./ No hay interrupciones externas./
Se cuenta con personal calificado.

Sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de
Iztcar de Matamoros

Porcentaje de acciones de sistema
de cobro mejorado para las y los
ciudadanos de Izucar de
Matamoros (V1/V2)*100

Sistemas de cobro actualizados/
Manuales de operacion/ Reportes
técnicos/ Evidencias de
implementacion/

El software y hardware necesarios estan
disponibles./ El personal adopta los nuevos
procedimientos./ No hay resistencia al cambio.

Proyeccién de recaudacion incrementada para las y los
ciudadanos de Izticar de Matamoros

Porcentaje de acciones de
recaudacion incrementada para las
y los ciudadanos de Iztcar de
Matamoros (V1/V2)*100

Proyecciones de ingresos/
Reportes mensuales de
recaudacion/ Tablas comparativas
de periodos anteriores/

La ciudadania responde positivamente a los
estimulos./ Se respetan las politicas de
recaudacién./ No hay cambios en tarifas no
previstos.




Realizar 4 capacitaciones de atencién al ciudadano para el
personal del drea comercial.

Porcentaje de capacitaciones de
atencion al ciudadano realizadas al
personal del drea comercial
(Capacitaciones realizadas /
Capacitaciones programadas) x
100

Listas de asistencia/ Constancias de
participacién/ Encuestas de
satisfaccién/ Material de
capacitacion/

El personal asiste puntualmente./ Las
capacitaciones son pertinentes./ Hay
disponibilidad de instructores.

Realizar 4 talleres de mejora del sistema de cobro.

Porcentaje de talleres de mejora
del sistema de cobro realizados
(Talleres realizados / Talleres
programados) x 100

Bitdcoras de talleres/ Fotografias/
Listas de asistencia/ Material
entregado/

El personal operativo identifica dreas de
mejora y participa activamente./ El material de
trabajo estd disponible.

Realizar 1 reporte mensual de recaudacién

Porcentaje de reportes mensuales
de recaudacidn elaborados
(Reportes elaborados / Reportes
programados) x 100

Reportes de recaudacion mensual/
Formatos validados/ Acuses de
recepcion/

La informacidn financiera es actualizada a
tiempo./ El responsable entrega mensualmente
el reporte.

Elaborar 1 Plan incentivo para el pago anual anticipado

Porcentaje de avance en la
elaboracién del Plan incentivo para
el pago anual anticipado

(Etapas cumplidas / Etapas
programadas) x 100

Documento del plan/ Actas de
aprobacion/ Bitacoras de
elaboracién/ Minutas de reunién/

Se cuenta con lineamientos aprobados./ La
ciudadania muestra interés./ El drea comercial
coordina su ejecucion.

Gestionar 1 campafia mensual de beneficio para personas
de la Cuartoa edad, madres solteras y personas con
discapacidad.

Porcentaje de campafias
mensuales gestionadas para
beneficio a grupos prioritarios
(Campafias gestionadas /
Campafias programadas) x 100

Material de difusién/ Reportes
mensuales/ Registro de
beneficiarios/ Evidencia
fotogréafica/

Las poblaciones objetivo son alcanzadas./
Existen recursos para la difusion./ Se respeta el
enfoque de equidad.

Gestionar 1 notificacion mensual para recuperacién de
cuentas vencidas

Porcentaje de notificaciones
mensuales gestionadas para
recuperacion de cuentas vencidas
(Notificaciones realizadas /
Notificaciones programadas) x 100

Copia de notificaciones/ Reportes
mensuales/ Acuses de entrega/
Listado de cuentas vencidas/

Los usuarios reciben las notificaciones./ Existen
medios efectivos de comunicacién./ No hay
interrupciones logisticas.




2.4 Realizar 1 notificacion mensual a usuarios morosos

Porcentaje de notificaciones
mensuales enviadas a usuarios
mOorosos

(Notificaciones enviadas /
Notificaciones programadas) x 100

Copia de notificaciones/ Registro
de usuarios morosos/ Bitécoras de
entrega/

Las bases de datos estdn actualizadas./ Hay
disponibilidad de personal para el reparto./ Los
usuarios mantienen contacto con el sistema
operador.

w

Costo Total del Programa

6,716,000.04

w

8,253,749.30| $

8,202,749.30| $

8,202,749.30

Monto Especifico (de la
Fuente de $
Financiamiento)

|Especificar: |Especificar: } Especificar: | Especificar:
. Participaci — — — o
1 1lRecursos Recur.sos Recursos 1.5 Recursos Federales; artiepacion A 2.1 Recursos Federales; FAISMUN 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN
Fiscales; Propios | piccales | s fFartcigacion FAISMUN ‘ | FORTAMUN
| | es
| | !
8,202,749.30 -1s -| & -

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo social

2.1. Proteccion
ambiental

2.1.2 Administracién del
Agua

o

Lic. Richard Steve Silva Guevara

Contralor
Elaboré

A &

4
)
(Y
Lic. Irazema'de Angetds Saliano Gonzélez

Subdirectgra Administrativo
Reviso

«%E\ D,

QAD&MI

M we o nsvasl

E’CAR DE MATAMOROS

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVO

Lic Paul

guez Cabre

Director General
Autorizé

*”&‘%&
|£U"AR DE MATAMOROS

@.’3!&%““

s wm ¥ wE ¥ H

st n A

e

DIR

ECCION

GENERAL




IEREPEREINN  Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lIzicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Incrementar la calidad de la atencidn a las y los usuarios del SOSAPAMIM con acciones establecidas
Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Dependencia o Entidad SUBDIRECCION COMERCIAL
responsable del Pp:
Nombre del indicador: Ciudadanas y Ciudadanos de Izicar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025 Tipo de indicador: Estratégicos
Desepon .o_q.ue;m EJe e_’ Numero de acciones de recadacion incrementada implementada en el 2025 Dimensién del indicador: Economia
nlisad-d redidas Acclones U e i SUBDIRECCION COMERCIAL
e FIN:
Numerador 65
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)
3 ¥ (v]/vZ)*]OO Algoritmo
Indicador: Denominador 65
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de recadacién incrementada implementada en el 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones de recaudacién incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. , L La informacién genrada a|_ . A —_
Justificacién del cumplimiento de |La integracién del indicador no da lugar a ; : . y » 5 g ) Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
A I . Refleja la dimensién a medir medir estd disponible a costo|. . o . X
las caracteristicas CREMAA interpretaciones csirabis independiente indicador medir este nivel




Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

65

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta

Acumulada
jercici s 2 2026 2027 i i
Ejercicio fiscal: 025 liietos de e AdilnlabiGH) Observaciones y/o comentarios
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
u determi ion e =}
BrGRaaR 65 65 qges- : rminac s de carécter anuavl y, al cxer.re del
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la

verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los

criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
Realizada 65 65

atendida en su totalidad.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programacion de Metas subanuales

Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 5 6 65
Programada (Variable 2) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 s 6 65
Realizado (Variable 1) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 5 6 65
Realizado (Variable 2) 5 5 6 5 5 6 5 5 7 5 5 6 65
Programacién de Metas subanuales
sy oo Eale Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%

programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacién es de cardcter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la planeacion institucional, se confirma

un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta atendida en su totalidad.
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INREPERE  Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

<
SOSADA)
1ZUCAR DE MATAMO

PROPOSITO

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

1§ Las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
Resumen Narrativo de la MIR: eficiente

Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Dependencia o Entidad SUBDIRECCION COMERCIAL
responsable del Pp:
Nombre del indicador: Nimero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en Izticar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
p
D [ & mid. - . ) ] f 3 R : 7
ESEERCION "q_u :m Je e_{ No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en lztcar Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador -
2 e Habitant SUBDIRECCION COMERCIAL
Unidad de medida: abitantes de PROPOSITO:
::,‘;'",::d‘;') 82809
4l 'mul s
Método de célculo o Fé“: ; : :d(:t:! (VIA2)¥100 Algoritmo
L Denominador 79046
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Total de habitantes en el municipio de Izdcar de Matamoros

Denominador (Variable 2) No. De habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en ele municipio de Izticar de Matamoros

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
; > - la informacion genrada a|_ . o _
Justificacién del cumplimiento de |La integracién del indicador no da lugar a X X L, X . . . ujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
: ) ) Refleja la dimension a medir medir estd disponible a costo| . . ) .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones raaiable independiente indicador medir este nivel
on

Periodicidad:

Linea base

82809 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2025 2026

2027 Acumulada

(metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios

Programada 79046

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
que su determinacién es de caracter anualy, al cierre del
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la

79046

Realizada 82809

verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los
criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
82809 un alcance del 100% de cumplimiento, considerdndose la meta

atendida en su totalidad.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 79046 79046

Programada (Variable 2) 82809 82809

Realizado (Variable 1) 79046 79046

Realizado (Variable 2) 82809 82809

Programacion de Metas subanuales
Mayor olisuals Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 95%
90% 120% programado)

Programacion de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacidn es de caracter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la
informacién y evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la
planeagion institucional, se confirma un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta atendida en su totalidad.

Lic. Richard Steve Silva Guevara
Contralor
Elaboré

Lic. Irazem i 4 Lic. Paul guez Cabrer
Director General
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[EEOREN cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros

Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA

Unidad responsable: SUBDIRECCION COMERCIAL

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de lz(icar de Matamoros Tipo de indicador: Gestiéon
Descripcion {qué mide el indicador? Nimero de acciones de sistema de cobro mejorado Dimensién del indicador: Economia
Unidad de medida: Acciones Yldnd Renousatle ol indicador SUBDIRECCION COMERCIAL
del Componente 1:
Numerador 20
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VVVZ)*]OO Algoritmo
Denominador 20
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de sistema de cobro mejorado
Numerador (Variable 2) Total de acciones de recaudacién incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
4 e . - ; o g La informacién genrada a medir| _ e o
Justificacion del cumplimiento de las La integraciéon del indicador no da lugar a . . s . 3 . ) Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|{Solo cuenta con indicador para
< ; . Refleja la dimensién a medir estd disponible a costo| . 5 . .
caracteristicas CREMAA interpretaciones independiente indicador medir este nivel
razonable
Valor Aiio Periodicidad: Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios




Programada

20

20

Realizada

20

20

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,

derivado del cumplimiento total de las metas esta
etapa de planeacion y programacion. El resultado

debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia

documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento

de los objetivos previstos para el periodo revisado.

blecidas en la
se encuentra

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 3 il 1 3 1 i 3 1 1 3 20
Programada (Variable 2) 1 1 3 1 1 3 i 1 3 | 1 3 20
Realizado (Variable 1) 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 20
Realizado (Variable 2) 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 20
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
i 0% programado)

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 3 3
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Realizar 4 1
capacitaciones de Progr. 1 1 1 4
atencién al Capacitacion
ciudadano para el Real. 1 1 1 1 4
2.- Realizar 4 talleres 1 1 1 1 4
de mejora del Progr.
sistema de cobro. Taller

Real. 1 1 1 1 4
3.- Realizar 1 reporte
mensual de f Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
recaudacion Reportes

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,

derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacion y programacidn. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de los objetivos

previstos para el periodo revisado.
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R .o Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Proyeccién de recaudacién incrementada para las y los ciudadanos de lzticar de Matamoros
Programa Presupuestario: EFICIENCIA RECAUDATORIA
Unidad responsable: SUBDIRECCION COMERCIAL

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de i6n inc tada para las y los ciud de lzicar de Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢ qué mide el indicador? Numero de acciones de recaudacion incrementada Dimensién del indicador: Economia
Unidad de medida: Accionss it e el s b SUBDIRECCION COMERCIAL
del Componente 2:
Numerador a7
(Vvariable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)1100 g
Denominador 37
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nuamero de acciones de recaudacién incrementada
Numerador (Variable 2) Total de acciones de recaudacién incrementadas desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. ., o la informacién genrada a|_ . P _y
Justificacién del cumplimiento de las La integraciéon del indicador no da lugar a . . ., . X . g Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el[{Solo cuenta con indicador
e i 3 Refleja la dimension a medir  |medir esta disponible a costo|; " L 2 .
caracteristicas CREMAA interpretaciones razonable independiente indicador para medir este nivel
na

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
37 2025 Sentido del indicador:’ Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,

Programada 37 37 derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacién y programacion. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
Realizada 37 37 documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de

los objetivos previstos para el periodo revisado.
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ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas P of
adl
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Programada (Variable 2) 3 3 3 3 3 3 8 3 4 3 3 3 37
Realizado (Variable 1) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Realizado (Variable 2) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumpl o del indicad.
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
S it programado)
Unidad de 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Elaborar 1 Plan Progr. 1 1
incentivo para el Plan
pago anual
anticipado Real 1 1
Z-Gestionar I
campafa mensual de
beheficio para Progr. 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 12
personas de la .
Cuartoa edad, Campana
radras solterasy Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
personas con
di idad
- Gastionar Progr. i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
notificacién mensual die
& Gestién
para recuperacién de
CUBREASVEHEIdas Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.-Realizar 1
notificacion mensual | Notificaciones
a usuarios morosos
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El resultado se encuentra
Explicaciones y causas de las variaci al de la prog debid e sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de los objetivos
previstos para el periodo revisado.
ichard Steve Silva Guevara
Contralor
¢ Elaboré
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la infraestructura para las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador:

Ciudadanas y Ciudadanos de lzdcar de Matamoros beneficiados con los Servicios de SOSAPAMIM en 2025

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcion ¢qué mide el

Aned

Numero de acciones del cuidado de la infraestructura de agua potable y alcantarillado implementada en el 2025

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

SUBDIRECCION OPERATIVA

i ida: Acciones
Unidad de medida: S FiN
::;’"fe:d‘;') 108
Método de célculo o Férmula del 2 ariable
i B : (\/1/\/2)*1 00 Algoritmo
Indicador: Denominador 108
(variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones del cuidado de la infraestructura de agua potable y alcantarillado implementada en el 2025
Denominador (Variable 2) Total de acciones del cuidado de la infraestructura de agua potable y alcantarillado desarrolladas en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a

interpretaciones

La informaciéon genrada a
medir estd disponible a costo
razonable

Sujeto a
independiente

verificacion|Aporta base para evaluar el

Refleja la dimensién a medir L
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel

Linea base

Periodicidad:

108

2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Ascendente




Programacion de Metas subanuales

Acumulada . =
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {iristas de 1 AamBlstracion) Observaciones y/o comentarios
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
Programada 108 108 que su determinacion es de caracter anual y, al cierre del
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la
verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los
criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
Realizada 108 108 un alcance del 100% de cumplimiento, considerdndose la meta
atendida en su totalidad.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Programada (Variable 2) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Realizado (Variable 1) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Realizado (Variable 2) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Programacion de Metas subanuales
Mayorojgdalia Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
90% d20% programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacion es de cardcter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la
informacién y evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacién de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la
planeacién institucional, se confirma un alcance del 100% de cumplimiento, considerdndose la meta atendida en su totalidad.

-

Lic. Richard Steve Silva Guevara
Contralor
, Elboré,

Lic. Irazema de los s Saliano Gonzélez
Subdirectofa Administrativo
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Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros
Las y los ciudadanos de Izticar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera
Resumen Narrativo de la MIR: eficiente

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

PEHSOREIc & EnpcaR SUBDIRECCION OPERATIVA
responsable del Pp:

Nombre del indicador: Nimero de habitantes que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado en lzdcar de Matamoros Tipo de indicador: Estratégicos
R qf’ Jf“ Je e_, No. de habitantes con servicios de agua potable y alcantarillado en Izdcar Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador -~
i ida: Habitantes SUBDIRECCION OPERATIVA
Unidad de medida: de PROPOSITO:

Numerador 82809
Método de célculo o Férmula del (VIV2)4100 Acadonc (Variable 1)
Indicador:

Denominador

79046
(Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Total de habitantes en el municipio de Izicar de Matamoros

Denominador (Variable 2) No. de habitantes con servicio de agua potable y alcantarillado en el municipio de Izicar de Matamoros

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. » L La informacién genrada af_ . R e
Justificacién del cumplimiento de |La integracion del indicador no da lugar a ; i 3 i . ¢ 5. : Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
o I ) Refleja la dimension a medir medir estd disponible a costo|, . i ) .
las caracteristicas CREMAA interpretaciones — independiente indicador medir este nivel




Linea base

Valor

Ao

Periodicidad:

Anual

82809

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Acumulada
ARG i 2027 i i
Ejercicio fiscal: 2025 2026 0 {ihitas'ds iIa Admiristracion) Observaciones y/o comentarios
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez
Programada 79046 79046 que su determinacion es de caracter anual y, al cierre del
ejercicio, se cuenta con la totalidad de la informacién y
evidencia necesaria para su analisis integral. Con base en la
verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los
criterios establecidos en la planeacién institucional, se confirma
Realizada 82809 82809 un alcance del 100% de cumplimiento, considerandose la meta
atendida en su totalidad.
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 79046 79046
Programada (Variable 2) 82809 82809
Realizado (Variable 1) 79046 79046
Realizado (Variable 2) 82809 82809
Programacion de Metas subanuales
Mayorio guala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 95%
90% L programado)
Programacion de Metas subanuales
Se acredita el cumplimiento de la meta programada, toda vez que su determinacion es de cardcter anual y, al cierre del ejercicio, se cuenta con la totalidad de la
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién informacién y evidencia necesaria para su andlisis integral. Con base en la verificacion de los resultados obtenidos y conforme a los criterios establecidos en la
planeacién institucional, se confirma un alcance del 100% de cumplimiento, considerdndose la meta atendida en su totalidad.
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I Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

o T e s e e R L T D e A e e L R e e

Unidad responsable:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Numero de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

SUBDIRECCION OPERATIVA

Unidad de medida: Acciones
del Componente 1:
Numerador 60
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)¥100 Algoritmo
Denominador 60
(Vvariable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025
Numerador (Variable 2) Total de acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua potable y alcantarillado en 2025
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La integracion del indicador no da lugar a
interpretaciones

Refleja la dimensién a medir

La informacién genrada a medir
estd disponible a costo
razonable

Sujeto a verificacion

independiente

Aporta base para evaluar el
indicador

Solo cuenta con indicador para
medir este nivel




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Aiio

Periodicidad:

Trimestral

108

2025

2025

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

Compor Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

60

60

Realizada

60

60

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacién y programacion. El resultado se encuentra

debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia
documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Programada (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Realizado (Variable 2) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
0% deme programado)




Reimon Narrative Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Seguimient
e - : 1 : : : 1 1 ; : 1 ; .
reportes de quejas Seguimiento
atendidas Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -~
2.- Seguimiento
mensual al desazolve Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de tuberias Seguimiento

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3.- Seguimiento
menstgjlajlI a lla Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reparacion de Seguimiento
drenaje Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4.- Seguimiento
meniig; alI Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
equipamiento de Seguimiento
pozos y tanques Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
5.- Seguimiento
menj:; aI' Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
mantenimiento de Seguimiento
tapas de registro Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programaciéon

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El resultado se
encuentra debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el

cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 2

ISR Corto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Pozos rehabilitados para la eficiente distribucion de agua

INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Unidad responsable:

SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador:

Porcentaje de Pozos rehabilitados

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Numero de acciones de pozos rehabilitados

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad Responsable del indicador

CREMAA

interpretaciones

razonable

independiente

indicador

Unidad de medida: Acciones SUBDIRECCION OPERATIVA
del Componente 2:
Numerador 2
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (ViA2)¥100 Algoritmo
Denominador 24
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de acciones de pozos rehabilitados
Numerador (Variable 2) Total de acciones de pozos rehabilitados
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. By o La informacién genrada a medir| _ . " sy
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas|La integracion del indicador no da lugar a . . » ) , . . Sujeto a verificacion|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
Refleja la dimension a medir estd disponible a costo

medir este nivel




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

108

2025

2025

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

Realizada

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la
etapa de planeacién y programacion. El resultado se encuentra

debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia
documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
de los objetivos previstos para el periodo revisado.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
02 fae programado)




: Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo A
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Seguimiento Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mensual al -
. Seguimiento

mantenimiento de
pozos de agua Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 12
2.- Seguimiento
mensual al stock en Progr. 1 1 1 1 1 7 1 1 1 5 1 i 1
almacen de
matena?es. para Seguimiento
mantenimiento de la
infraestructura de
agua potable y Real. 1 1 1 1 1 1 pl 1 1 1 1 il 12
alcantarillado

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacién y programacion. El resultado se
encuentra debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
& cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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(SO cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

(

)
76N

SOSAPAMIN,
COMPONENTE 3

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Planta de tratamiento operando

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Unidad responsable: SUBDIRECCION OPERATIVA

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la planta de tratamiento operando Tipo de indicador: Gestién
Descripcion ¢qué mide el indicador? Numero de acciones para la planta de tratamiento operando Dimensidn del indicador: Calidad
Unidad de medida: Acciones Hnidag Sesapsab'e Uel i iAlon SUBDIRECCION OPERATIVA
del Componente 3:
Numerador 2
(Variable 1)
Meétodo de calculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)¥100 Algoritmo
Denominador 2
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones para la planta de tratamiento operando
Numerador (Variable 2) Total de acciones para la planta de tratamiento operando
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
s phiiz . ., - la informacién genrada af_ . . L
Justificacién del cumplimiento de las La integracién del indicador no da lugar a : ) P . . . . Sujeto a verificacién|Aporta base para evaluar el|Solo cuenta con indicador para
it ) i Refleja la dimensidn a medir medir estd disponible a costol|’ ) . . .
caracteristicas CREMAA interpretaciones - independiente indicador medir este nivel

Valor Aiio Periodicidad: Trimestral

Linea base

108 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios




Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%,
derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en Ia
Programada 24 24 etapa de planeacién y programacién. El resultado se encuentra
debidamente sustentado en la ejecucién de las acciones
conforme a la calendarizacién autorizada y en la evidencia
documental correspondiente, lo que acredita el cumplimiento
Realizada 24 24 de los objetivos previstos para el periodo revisado.
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Mayor o lguals Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
fos f20e programado)
i Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 5
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
supervision mensual -
Seguimiento
ala planta de
tratamiento Real. il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.- Seguimiento
mensual al Progr. 1 i3 1 1 1 1 1 1 1 1 i L 12
mantenimiento de la Seguimiento
plantaide Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
tratamientos

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacién

Durante el periodo auditado se constaté un avance del 100%, derivado del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeacidon y programacion. El resultado se
encuentra debidamente sustentado en la ejecucion de las acciones conforme a la calendarizacion autorizada y en la evidencia documental correspondiente, lo que acredita el
cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo revisado.
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T Ficha Técnica del Programa presupuestario
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SOSAPAMIM
IZUCAR DK MATAMOROS

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

Clave del Programa presupuestario: 4

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION OPERATIVA

Deficiencias en la infraestructura hidrica y sanitaria del municipio de Izicar de Matamoros, derivadas de la falta de mantenimiento, inversién insuficiente y rezago en obras de ampliacién y
rehabilitacién. Esta situacién impacta negativamente en la calidad, cobertura y continuidad del servicio, afectando la salud publica y el bienestar de la poblacidn.

El programa presupuestario estd disefiado especificamente para atender las deficiencias estructurales y funcionales en la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento. A
través de acciones de mantenimiento correctivo y preventivo, obras de ampliacién y rehabilitacién de redes, asi como el fortalecimiento de la capacidad operativa del SOSAPAMIM, se busca
garantizar servicios bésicos de calidad, mejorar las condiciones de vida de la poblacién y cumplir con los estandares técnicos y normativos vigentes.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros (SOSAPAMIM) presenta un deterioro progresivo en su infraestructura hidraulica y
sanitaria. Muchas de las redes de distribucion y alcantarillado han superado su vida (til, presentan fugas constantes, colapsos o insuficiencia de cobertura. Esta situacion provoca
interrupciones frecuentes en el servicio, riesgos sanitarios y un creciente malestar entre los usuarios.

En los dltimos cinco afios, el SOSAPAMIM ha enfrentado limitaciones técnicas y presupuestarias que han impedido atender de forma oportuna el deterioro de la infraestructura hidrica y
sanitaria. La falta de mantenimiento preventivo, la obsolescencia de equipos, asi como el crecimiento de la poblacion sin una planificacién adecuada en la expansién de redes, han agravado
los problemas de cobertura, presion, fugas y descargas sanitarias inadecuadas, elevando los riesgos ambientales y sanitarios.




Cuando se han realizado obras puntuales de rehabilitacion y mantenimiento, se ha observado una mejora inmediata en la calidad del servicio y una reduccién en las quejas de la ciudadanfa.
Estas intervenciones han demostrado que invertir en infraestructura adecuada no solo mejora la continuidad del suministro y el saneamiento, sino que también fortalece la confianza
ciudadana y contribuye a condiciones de vida mas saludables.

Para la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se atendié lo dispuesto en los Lineamientos para el Disefio,
Modificacién y Eliminacién de Programas Presupuestarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros.

La identificacion de la poblacion objetivo se realizé mediante el analisis de registros administrativos del organismo, incluyendo el padrén de usuarios activos, reportes de servicio, solicitudes
de atencidn y cobertura geografica.

Cuantificacion: 82809
Poblacién Potencial Poblacién total del Municipio de Izicar de Matamoros —
Criterios de -
N P Territorio
Focalizacion
Cuantificacion: 79046
Poblacion Objetivo Poblacién determinada en el Programa Presupuestario

Criterios de

L. Poblacién enfoque del programa
Focalizacion

i y ) _ ) ~ iCuantificacién: 79046
Poblacion atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio
(beneficiarios) 2025 Criterios de Infraestructura basica y prioritaria para la prestacion de servicios
Focalizacién publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de 6n del Programa (Pp)
Nombre del Municipio: 2 Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzicar de Matamoros
Ejercicio fiscal 2025
Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA
Clave del Programa presupuestario: 4
Dependencia o Entidad responsable del Pp: SUBDIRECCION OPERATIVA
Deficiente atencion y servicio a los usuarios del SOSAPAMIM
instrumentando gestiones de mejora
Ciudadanas y Cludadanos de lzicar de Matamoros limitados con los
Servicios de SOSAPAMIM en 2025
Las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros carecen de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con calidad y
cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos de manera eficiente
[ hidrica y sanitaria del municipio de Izicar de Matamoros, derivadas de la falta de mantenimiento, inversion insuficiente y rezago en obras de ampliacion y rehabilitacion, Esta situacién impacta

negativamente en la calidad, cobertura y continuidad del servicio, afectando la salud publica y el bienestar de la poblacion.

Falta de acciones

Pozos sin
de mantenimiento .
: ehabilita
alainfraestructura i ) ‘; . Planta de
de agua potable y mittary | shiciente tratamiento sin
distribucion de sy

alcantarillado.

Falta de seguimiento
mensual a los reportes
de quejas atendidas

Falta de seguimiento
mensual al desazolve de
tuberias

Falta de seguimiento
mensual a la reparacién
de drenaje

Falta de seguimiento
mensual al
equipamiento de pozos
ytanques

Falta de seguimiento
mensual al
mantenimiento de
tapas de registro

agua.

Falta de seguimiento
mensual al
mantenimiento de
pozos de agua

Falta de seguimiento
mensual al stock en
almacen de materiales
para mantenimiento de
la infraestructura de
agua potable y

Falta realizar 1
supervision mensual ala
planta de tratamiento

Falta de seguimiento
mensual al
mantenimiento de la
planta de tratamientos




Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado mediante
acciones y cuidados de la infraestructura para las y los ciudadanos de lziicar de Matamoros

Ciudadanas y Ciudadanos de lzicar de Matamoros beneficiados con los Servicios de
SOSAPAMIM en 2025

Las ylos ciudadanos de lziicar de Matamoros reciben servicios de agua potable, alcantarillado
¥ saneamiento, con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y gestionando recursos

Infraestructura hidrica y sanitaria del municipio de Iziicar de Matamoros fortalecida a través de un mantenimiento adecuado, mayorinversidn y ejecucién oportuna de obras de ampliacion  rehabilitacion. Estas accones permiten
mejorar la calidad, cobertura y del servicio, de la salud piiblica y al bienestar de la poblacin.

Acclongs db . Pozos rehabilitados s
il para la eficiente .
infraestructura de [t tratamiento
ribucion de
agua potable y Ssun operando
alcantarillado
|
|
Seguimiento mensual a Seguimiento mensual al i Realizar 1 supervsion
f——={ies reportes de fuelis “ mantenimiento de © mensualalaplanta de
atendidas pozos de agua tratamiento

Seguimiento mensual al
stock en almacen de
L Seguimiento mensual al . materiales para
desazolve de tuberias mantenimiento de la
infraestructura de agua
potable y alcantarillado

Seguimiento mensual al
mantenimiento de la
planta de tratamientos

Seguimiento mensual a
la reparacién de drenaje

Seguimiento mensual al
equipamiento de pozos
¥ tanques

Seguimiento mensual al
mantenimiento de
tapas de registro

Expicar Por qué las medid del PP son las mas efectivas para fog , abol del objetvo, conlorme af M I
(Cusles son ipleados para la i biacion objelivo?  Han

Con base en la aplicacion de la Metodologia del Marco L6gico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en lo enlos L para el Disefio, Modif v de los Programas del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de lzicar de Matamoros, Puebla, esta egtidad fiscalizada determing que las acciones contempladas en este programa, orientadas a fortalecer la planeacien institucionaly el uso
eficiente de los recursos piblicos a través de de fomento y de desarfplg.d del personal servidor piblico, contribuyen a consolidar mecanismos de rendicion de cuentas. Esto fortalece la confianza
ciudadana, promueve la participacion social y facilita la generacion de iiekog-prtes, los cuales impactan positivamente en la mejora de los servicios brjnd
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presup io: INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA
Clave del Programa presup io: 4

Dependencia o Entidad respc ble del Pp: SUBDIRECCION OPERATIVA

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua
potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la
infraestructura para las y los ciudadanos de lztcar de
Matamoros

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacién sostenible y el saneamiento para
todos.

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestién
del agua y el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales

Las y los ciudadanos de lzticar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y

gestionando recursos de manera eficiente.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su
ordenacién sostenible y el saneamiento para
todos.

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible’
para todos

63 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacién, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales  sin  tratar y  aumentando
considerablemente el reciclado y reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestién
del aguay el saneamiento

Igualdad Sustantiva: Las personas tendran acceso
al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales

Eje 02. Trabajando con Sostenibilidad Territorial y

Cuidado al Medio Ambiente para el Futuro

derni: © :

Desarrollar y

Tematica 02: Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial
Objetivo particular

la tura icipal para mejorar la conectividad, los servicios basicos y la calidad de vida de las comunidades, priorizando las zonas rurales y las areas mas vulnerables del municipio.

d

Disefiar e implementar un plan integral de desarrollo de infraestructura y ordenamiento territorial que priorice el acceso equitativo a servicios basicos, la modernizacion de vialidades y espacios piiblicos, y la

del crecimi urbano, aseg| un desarrollo equilibrado que atienda las necesidades actuales y futuras del municipio.




2.1 Establecer programas de mejora y ampliacién de la infraestructura basica en comunidades vulnerables, priorizando el acceso al agua potable, drenaje, electrificacién y caminos rurales.

EJE 4: Desarrollo, mantenimiento y modernizacion de la infraestructura hidrica y sanitaria

di; el habilitacién y imi i de la infraestructura

Garantizar la operacion eficiente, segura y sostenible del sistema municipal de agua potable, alcantarillado y
hidrica y sanitaria. Se busca mejorar la cobertura, calidad y continuidad del servicio para todas las personas habitantes del municipio de Iziicar de Matamoros, con criterios de equidad, sustentabilidad y resiliencia
técnica-operativa.

Implementar acciones de mantenimiento, modernizacién y rehabilitacién de pozos, redes, plantas de tr i y si de distribucién, priorizando las zonas con mayor vulnerabilidad y deterioro. La estrategia
contempla la gestion de recursos técnicos y presupuestales, el monitoreo operativo permanente y la supervisién del estado fisico de la infraestructura, asi como el fortalecimiento del personal encargado de su
operacion.

1.Ejecutar mantenimiento mensual de pozos, redes de distribucién, registros y alcantarillado.
2.Rehabilitar infraestructura obsoleta en zonas criticas.
3.Supervisar de forma mensual las plantas de i Y su op:
4.Realizar i | al d lve y rep. ion de d j
5.Llevar control de quejas técnicas y dar atencién con base en criterios de prioridad.
6.Verificar el stock de materiales para mantenimiento en almacenes.
7.Realizar segulmuento a equipamiento de tanques, valvulas, tapas y bombas.

8 i proy dei en lab con il les y federal

en

Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Medio Ambiente y Desarrollo Urbano. La Secretaria del Medio Ambi Desarrollo ble y Ord: i Territorial, blecié el indice de Bi i bi I, que refleja la problematica en aspectos
como: Calidad del Aire; indice Hidrico; Tasa Promedio de Compensacién del Cambio de Uso de Suelo; Especies en Peligro de Extmclon, asi como la generacién de Residuos Sélidos Urbano Per Capita por dia, que en
2022 registr6 un valor de 19.114 debido a una degradacion del bienestar socioambiental. Lo anterior se refleja por la insufici i6n y ad; i6n al cambio climatico; inadecuada gestion y uso de los recursos
naturales; desequilibrio entre el crecimi 6mico, el bi social con la pre bi ; alta inacié bi I; asi como defici gestion égicay ible del territorio.

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.

4.1.1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que bl

£

la conservacién, pr i6n y aprovechami T de los recursos naturales.

Indige de Bienestar Socioambiental
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SOSAPAMIM

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izticar de Matamoros

2025

INFRAESTRUCTURA

HIDRICA Y SANITARIA ADECUADA

4

SUBDIRECCION OPERATIVA

Contribuir a incrementar la mejora de los servicios de agua
potable y alcantarillado mediante acciones y cuidados de la
infraestructura para las y los ciudadanos de lztcar de
Matamoros

Ciudadanas y Ciudadanos de lztcar
de Matamoros beneficiados con los
Servicios de SOSAPAMIM en 2025
(V1/v2)*100

Planes de mantenimiento,
evidencia fotografica, reportes
generales y cronogramas de
ejecucion.

El presupuesto es suficiente para atender
necesidades prioritarias / Las condiciones
climdticas permiten realizar acciones de
mantenimiento.

Las y los ciudadanos de Izicar de Matamoros reciben
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con calidad y cantidad suficiente, ejerciendo la rectoria y
gestionando recursos de manera eficiente.

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable en el
municipio (V1/V2)*100

Registros de operacién, reportes
de calidad, evidencia documental y
validacién de indicadores de
servicio.

La infraestructura bdsica se mantiene operativa
/ Se cuenta con personal técnico suficiente /
No hay interrupciones prolongadas del servicio.

Acciones de mantenimiento a la infraestructura de agua
potable y alcantarillado

Porcentaje de acciones de
mantenimiento a la infraestructura
de agua potable y alcantarillado
(V1/V2)*100

Bitdcoras de mantenimiento,
reportes técnicos, fotografias antes
y después.

Las cuadrillas estdn disponibles / El material y
equipo se encuentra en existencia / El acceso a
las zonas es posible.

Pozos rehabilitados para la eficiente distribucién de agua

Porcentaje de Pozos rehabilitados
(V1/V2)*100

Bitdcoras de rehabilitacion,
reportes de avances, evidencias
fotogréficas

Las fuentes de abastecimiento son estables / Se
cuenta con maquinaria y equipo especializado /
Se tiene disponibilidad presupuestal

Planta de tratamiento operando

Porcentaje de acciones para la
planta de tratamiento operando
(V1/Vv2)*100

Informes operativos, reportes
técnicos, fotografias de
mantenimiento

El sistema eléctrico y mecdnico de la planta se
encuentra en condiciones éptimas / Hay
personal capacitado para supervisar y operar el
sistema




Seguimiento mensual a los reportes de quejas atendidas

Porcentaje de reportes mensuales
de quejas atendidas con
seguimiento realizado

(Reportes con seguimiento /
Reportes programados) x 100

Reportes mensuales, bitdcoras de
atencién, registros de incidencias

Las quejas son reportadas y registradas de
manera formal y oportuna

Seguimiento mensual al desazolve de tuberias

Porcentaje de acciones de
desazolve de tuberfas con
seguimiento mensual realizado
(Acciones supervisadas / Acciones
programadas) x 100

Reportes de mantenimiento,
evidencias fotograficas, registros
de ejecucién mensual

El equipo de desazolve estd disponible y
funcional / No hay obstrucciones extremas

Seguimiento mensual a la reparacion de drenaje

Porcentaje de seguimientos
realizados a reparaciones de
drenaje

(Seguimientos realizados /
Reparaciones programadas) x 100

Reportes técnicos, bitdcoras de
obra, fotografias de antes y
después

Se cuenta con materiales e insumos / El
personal operativo esta disponible

Seguimiento mensual al equipamiento de pozos y tanques

Porcentaje de acciones de
equipamiento de pozos y tanques
supervisadas mensualmente
(Acciones supervisadas / Acciones
programadas) x 100

Actas de instalacion, reportes
técnicos, fotografias de los trabajos
realizados

Hay disponibilidad de equipos e insumos /
Acceso fisico a los sitios de intervencién

Seguimiento mensual al mantenimiento de tapas de
registro

Porcentaje de acciones de
mantenimiento mensual a tapas de
registro supervisadas
(Seguimientos realizados /
Seguimientos programados) x 100

Reportes mensuales, bitdcoras de
mantenimiento, fotografias de
tapas reparadas

Las tapas estdn localizadas e identificadas / Se
cuenta con personal técnico operativo

Seguimiento mensual al mantenimiento de pozos de agua

Porcentaje de mantenimiento
mensual a pozos de agua con
seguimiento realizado
(Mantenimientos supervisados /
Mantenimientos programados) x
100

Bitdcoras de mantenimiento,
reportes de avance, fotografias de
pozos

Las condiciones del pozo permiten intervenir /
Se cuenta con presupuesto y equipo suficiente

Seguimiento mensual al stock en almacen de materiales
para mantenimiento de la infraestructura de agua potable
y alcantarillado

Porcentaje de seguimiento
mensual al stock de materiales
para mantenimiento de
infraestructura

(Seguimientos al stock realizados /
Seguimientos programados) x 100

Inventarios actualizados, bitdcoras
de entrada y salida, reportes
mensuales

El sistema de control de almacén se encuentra
actualizado / El recurso presupuestal permite
abastecer materiales




Porcentaje de supervisiones
mensuales a la planta de
tratamiento realizadas
(Supervisiones realizadas /
Supervisiones programadas) x 100

Realizar 1 supervision mensual a la planta de tratamiento

Informes de supervisién, actas,
evidencia fotografica

Se permite el acceso oportuno a las
instalaciones / El personal responsable esta
disponible

Porcentaje de mantenimiento
mensual a la planta de tratamiento
con seguimiento realizado
(Seguimientos realizados /
Mantenimientos programados) x
100

Seguimiento mensual al mantenimiento de la planta de
tratamientos

Reportes de mantenimiento,
bitdcoras técnicas, cronograma de
acciones correctivas

El sistema de tratamiento esta operativo / Se
cuenta con herramientas y personal técnico

14,663,169.48 | $

Costo Total del Programa | $ 14,040,911.53 | $

13,928,685.70

3 13,928,685.70

| |
Especificar: Especificar: Especificar: ‘ ‘Especificar:
1.1R | R icipacion | | [

. ec'urs.os :cur'sos Recursos 1.5 Recursos Federales; Rarticipacion participacion 2.1 Recursos Federales; FAISMUN 2.1 Recursos Federales; | FORTAMUN

Fiscales; roplos Fiscales ‘ es ez FAISMUN FORTAMUN
| |

Monto Especifico (de la
Fuente de $ 13,928,685.70 | $ s s )
Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo social

2.2. Vivienda y servicios|2.2.3 Abastecimiento de

a la comunidad
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